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ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΩΝ
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:  
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Ανοικτός Διαγωνισμός   σε ευρώ

Κριτήριο αξιολόγησης:  Συμφερότερη προσφορά δια συμπληρώσεως τιμολογίου
     ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
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	***


ΑΡΘΡΟ 1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο Δήμος Ηρακλείου, (στο εξής: η Αναθέτουσα Αρχή) προκηρύσσει ανοικτό, τακτικό  διαγωνισμό, προϋπολογισμού δαπάνης 332.000  Ευρώ, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα προσφορά  με αντικείμενο την υλοποίηση του  έργου που αναφέρεται στον τίτλο και που εντάσσεται στο Μέτρο 2.4  με τίτλο  "Περιφερειακά γεωγραφικά πληροφοριακά συστήματα και καινοτόμες ενέργειες", Κατηγορία 2: Δράσεις δημιουργίας και υποστήριξης γεωγραφικών και χαρτογραφικών πληροφοριακών συστημάτων, Υποκατηγορία 2.2: Ανάπτυξη εφαρμογών Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» του Γ’ ΚΠΣ. Αναλυτικά, το αντικείμενο του έργου και συνολικά οι υποχρεώσεις του αναδόχου περιγράφονται στο μέρος Β «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ» της Προκήρυξης αυτής. Η δαπάνη θα βαρύνει τον Κ.Α ……………. με τίτλο «……………….» του προϋπολογισμού 2007 του Δήμου Ηρακλείου.   

ΑΡΘΡΟ 2 ΟΡΙΣΜΟΙ

Ο Δήμος Ηρακλείου, που εδρεύει στο Ηράκλειο Κρήτης, Αγίου Τίτου 1, Τ.Κ. 712 02, ο οποίος, με την  …/2007 Απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Ηρακλείου προκηρύσσει τον Διαγωνισμό αυτό.

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, πλην της περιπτώσεως που τα συμφραζόμενα απαιτούν διαφορετικά, τις έννοιες που τους αποδίδονται στη συνέχεια:

Αναθέτουσα Αρχή

Επιτροπή Διαγωνισμού 
Το αρμόδιο για την αποσφράγιση και τον έλεγχο των δικαιολογητικών συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο έχει συγκροτηθεί ειδικά για το σκοπό αυτό και το οποίο λειτουργεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στις κείμενες διατάξεις περί λειτουργίας των συλλογικών οργάνων της διοίκησης.

Προκήρυξη

Η παρούσα προκήρυξη που αποτελείται από το Μέρος Α: Γενικοί και Ειδικοί Όροι, το Μέρος Β: Τεχνικές προδιαγραφές, το Μέρος Γ: Ειδικές Απαιτήσεις Οικονομικής Προσφοράς –Ενδεικτικό προϋπολογισμό – Τιμολόγιο Προσφοράς – Μέρος Δ: Συγγραφή γενικών και ειδικών υποχρεώσεων και το Παράρτημα Ι: Κριτήρια αξιολόγησης προσφορών.
Έργο 
Το έργο αφορά στην ανάπτυξη ολοκληρωμένου Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών και την παροχή υπηρεσιών στους δημότες με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτησή τους, όπως αναλυτικά περιγράφεται στο «Μέρος Β της Προκήρυξης».

Προσφέρων

Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ομάδα προσώπων ή εταιρειών συμμετέχει στο διαγωνισμό και υποβάλλει προσφορά με σκοπό τη σύναψη Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή.

Εκπρόσωπος

Ο υπογράφων την προσφορά -στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται από τον ίδιο τον Προσφέροντα- που μπορεί να είναι ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα, ή πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από τον Προσφέροντα ή τον νόμιμο  εκπρόσωπό του, ή, σε περίπτωση ένωσης προσώπων ή εταιρειών, πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από όλα τα μέλη της ένωσης. 

Αντίκλητος

Το πρόσωπο που ο Προσφέρων με δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax κ.λπ.), ορίζει σαν υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με τον Προσφέροντα.

Ανάδοχος

Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τον τρόπο και τη διαδικασία που περιγράφονται στο παρόν τεύχος.

Κατακύρωση

Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση του έργου στον Ανάδοχο.

Σύμβαση

Η έγγραφη συμφωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία καταρτίζεται μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης.

Προϋπολογισμός

Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως πιθανή δαπάνη για την υλοποίηση του προκηρυσσόμενου Έργου. 

Συμβατικό Τίμημα

Η τιμή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί το Έργο. 

Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) 

Ομάδα προσώπων, ορισμένη από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία εξουσιοδοτείται να εκπροσωπεί την Αναθέτουσα Αρχή στην εκτέλεση των υποχρεώσεων, των δικαιωμάτων ή και των εξουσιών που της ανήκουν δυνάμει της Σύμβασης και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου.

Οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και ο πίνακας περιεχομένων τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης και δεν λαμβάνονται υπόψη για την ερμηνεία της Προκήρυξης.

ΑΡΘΡΟ 3 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

3.1
ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ - ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 

Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα:

Ι. με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με τις διατάξεις:

1. το Π.Δ 28/80 περί εκτελέσεως έργων και προμηθειών ΟΤΑ.

2. Του Π.Δ. 410/1995 «Δημοτικός και κοινοτικός κώδικας» (ΦΕΚ 231/Α).

3. Του Ν. 2362/1995 «Περί Δημοσίου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις».

4. της Οδηγίας 92/50 ΕΟΚ «για το συντονισμό των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων υπηρεσιών», 

5. της Οδηγίας 97/52/ΕΚ,  η οποία τροποποιεί μερικώς την Οδηγία 92/50/ΕΟΚ,

6. Την οδηγία 2004/18 που αντικαθιστά την οδηγία 92/50 ΕΟΚ

7. Την οδηγία 2005/51 που τροποποιεί την 2004/18 

8. της Οδηγίας 89/665/ΕΟΚ, «για το συντονισμό των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρμογής των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης των συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων»,

9. του Ν.2522/1997, «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών, σύμφωνα με την οδηγία 89/665ΕΟΚ»,

10. του Π.Δ. 346/1998, «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας προς το Κοινοτικό Δίκαιο, σχετικά με τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων προμηθειών, έργων και υπηρεσιών και ειδικότερα προς τις διατάξεις της Οδηγίας 93/38/ΕΟΚ…» στα σημεία όπου το συγκεκριμένο προεδρικό διάταγμα δεν έρχεται σε αντίθεση με την οδηγία 2004/18/ΕΚ όπως αυτή έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

11. Ο Ν3463/06 Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων  

12. του Ν.3090/2002, Άρθρο 9, παράγραφος 3

13. του Ν. 3021/2002, «Περιορισμοί στη σύναψη δημοσίων συμβάσεων με πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και άλλες διατάξεις» και

14. της Υ.Α ΥΑΠ/Φ.30/Γ/133/367/2001 (ΦΕΚ 1223/Β), «Εξαίρεση περιπτώσεων προμήθειας εξοπλισμού πληροφορικής (υλικού, λογισμικού, δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών από την έγκριση του Υπουργού Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης».  

15. της ΚΥΑ Π1/2830/7/8/2001 (ΦΕΚ 1093Β/21/8/2001) εξαίρεση από την ένταξη στο ΕΠΠ προμήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας».

ΙΙ.  και τις εξής αποφάσεις: 

α. Την υπ΄ αριθμ.    απόφαση ΥΠΕΣΔΑ για την χρηματοδότηση του έργου στο μέτρο 2.4 του Επιχειρησιακού προγράμματος «Κοινωνία της πληροφορίας».

 β.Την υπ’ αριθμόν               απόφαση της υπηρεσίας διαχείρισης του επιχειρησιακού προγράμματος «κοινωνία της πληροφορίας» για ένταξη του έργου στο μέτρο 2.4 του επιχειρησιακού προγράμματος «κοινωνία της πληροφορίας» με τίτλο «Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών και Εξυπηρέτηση του Πολίτη στον Δήμο Ηρακλείου Κρήτης» με κωδικό ΟΠΣ 111616.
β. Την υπ’ αριθμό ……… απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών για την ένταξη στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων έτους …., ΣΑΕΠ …., της προαναφερόμενης πράξης με κωδικό …………...
γ. Τις υπ’ αριθμ. …………… αποφάσεις του Δημοτικού Συμβουλίου για την υλοποίηση της πράξης και ……….. απόφαση της Δημαρχιακής Επιτροπής για την ψήφιση διάθεσης πίστωσης με κωδικό Κ.Α ………. 

δ.  Την ............../2007 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, με την οποία εγκρίθηκαν οι τεχνικές προδιαγραφές και καθορίσθηκαν οι όροι του διαγωνισμού, για την προκήρυξη και διεξαγωγή του Διαγωνισμού του ΥΠΟΕΡΓΟΥ ΙI “Ανάπτυξη και προμήθεια εφαρμογών και ψηφιακών δεδομένων».  

3.2
ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ - ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ

Οι Προσφέροντες δικαιούνται να υποβάλουν ένσταση:

α.
κατά της Προκήρυξης του διαγωνισμού  

β.
κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό  και

γ.
κατά της νομιμότητας διενέργειας του διαγωνισμού.

Οι ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως στην Υπηρεσία Διενέργειας ως εξής:

α.
Κατά της Προκήρυξης του διαγωνισμού, μέσα στο μισό του χρονικού διαστήματος από τη δημοσίευση της Προκήρυξης μέχρι την ημερομηνία διενέργειας ήτοι μέχρι την <…--2007>. Η απόφαση περί αποδοχής ή απόρριψης της ένστασης, στην περίπτωση αυτή, εκδίδεται από την Αναθέτουσα Αρχή το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημερομηνία διενέργειας.

β.
Κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό ή κατά της νομιμότητας της διενέργειας ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τη διάρκεια αποσφράγισης των προσφορών και μέχρι την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η ένσταση, στην περίπτωση αυτή, δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισμού αλλά εξετάζεται κατά τη διαδικασία αξιολόγησης από την Επιτροπή Διαγωνισμού η οποία γνωμοδοτεί σχετικά. Επί της ένστασης αποφασίζει η Υπηρεσία Διενέργειας. Η ένσταση κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό κοινοποιείται υποχρεωτικά από τον ενιστάμενο σ’ αυτόν κατά του οποίου στρέφεται.

γ.
Κατά της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού έως και την Κατακύρωση, μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) εργασίμων ημερών από την έκδοση των σχετικών αποφάσεων. Η ένσταση, στην περίπτωση αυτή, εξετάζεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία γνωμοδοτεί σχετικά. Επί της ένστασης αποφασίζει η Υπηρεσία Διενέργειας, το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την κατά περίπτωση λήξη της προθεσμίας υποβολής ενστάσεων. Η προθεσμία των δέκα (10) ημερών είναι δυνατό να παρατείνεται, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, με απόφαση της Αναθέτουσα Αρχής.

3.3
ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

Η συμμετοχή στον προκηρυσσόμενο, με την παρούσα, διαγωνισμό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στην Προκήρυξη και διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική επάρκεια και εμπειρία.

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές οι προσφορές που είναι σύμφωνες με όλους τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της Προκήρυξης, ενώ είναι δυνατό, κατά την κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού, να θεωρηθούν αποδεκτές και προσφορές που παρουσιάζουν ασήμαντες αποκλίσεις ή περιορισμούς. Ως ασήμαντες αποκλίσεις ή περιορισμοί, νοούνται οι αποκλίσεις και οι περιορισμοί που δεν επηρεάζουν την έκταση του Έργου ή την ποιότητα εκτέλεσής του, δεν περιορίζουν, σε κανένα σημείο, τα δικαιώματα της Αναθέτουσας Αρχής ή τις υποχρεώσεις του Προσφέροντος και δεν θίγουν την αρχή της ίσης μεταχείρισης των Προσφερόντων.
Προσφορές που, κατά την κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού, είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή περιέχουν όρους αντίθετους προς την Προκήρυξη ή/ και αιρέσεις, χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται.

Τα έγγραφα της προσφοράς και της Σύμβασης καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα. 

ΑΡΘΡΟ 4 ΑΙΤΗΣΗ - ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ

Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της Προκήρυξης διαπιστώσουν ότι το παραληφθέν αντίγραφο δεν είναι πλήρες, σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και το συνολικό αριθμό σελίδων, δικαιούνται να ζητήσουν από την Υπηρεσία Διενέργειας, νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της Προκήρυξης, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως, από την Υπηρεσία Διενέργειας, συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινήσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Προκήρυξης μέσα σε προθεσμία του ½ του χρόνου της συνολικής προθεσμίας από την δημοσίευση της προκήρυξης μέχρι την ημερομηνία διενέργειας της. Η Υπηρεσία διενέργειας θα απαντήσει σε όλους όσους έχουν προμηθευτεί την διακήρυξη το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

ΑΡΘΡΟ 5 ΧΡΟΝΟΣ – ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί στο Δημοτικό κτίριο επί της οδού Αγίου Τίτου 1, 1ος όροφος, την <         >  και ώρα <13.00-13.30.>.
ΑΡΘΡΟ 6 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ

Η Προκήρυξη αυτή αποτελείται από:

α.
το παρόν Μέρος Α (Γενικοί και Ειδικοί Όροι) 

β.
το Μέρος Β (Τεχνικές Προδιαγραφές)  

γ.
το Μέρος Γ (Ειδικές Απαιτήσεις Οικονομικής Προσφοράς), 

δ. Το μέρος Δ (Συγγραφή Γενικών και Ειδικών Υποχρεώσεων

ε. Το Παράρτημα Ι. ( Κριτήρια αξιολόγησης  Προσφορών ) 

στ.Πίνακες συμμόρφωσης


ΑΡΘΡΟ 7 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

7.1.
ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί, που διαθέτουν τον αναγκαίο για την υλοποίηση του παρόντος έργου υλικοτεχνικό εξοπλισμό, έχουν ως αντικείμενο  απασχόλησης, τουλάχιστον κατά τα τελευταία πέντε (5) χρόνια, την παροχή υπηρεσιών έργων πληροφορικής ή την δημιουργία λογισμικών, διαθέτουν σχετική αποδεδειγμένη εμπειρία σε παρόμοια έργα και λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997.

Δικαίωμα συμμετοχής έχουν επίσης οι ενώσεις προσώπων ή εταιρειών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, με τις παρακάτω προϋποθέσεις:

· Ότι στην προσφορά αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συμμετοχής κάθε προσώπου και το  ειδικό μέρος του Έργου με το οποίο θα ασχοληθεί στα πλαίσια της υλοποίησης του Έργου

· Ότι όλα τα πρόσωπα ή οι εταιρείες της ένωσης καλύπτουν την απαίτηση της νόμιμης λειτουργίας τους στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της ΕΕ ή του ΕΟΧ, ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου

· Ότι η απαίτηση για πενταετή απασχόληση και εμπειρία στο αντικείμενο που αναφέρεται στην προηγούμενη παράγραφο, καλύπτεται από την βασική ομάδα της ένωσης.

Οι ενώσεις προσώπων ή εταιρειών δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που το προκηρυσσόμενο με την παρούσα Έργο κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, εφ’ όσον το θεωρήσει αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της Σύμβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται να το πράξει.

Η ως άνω αναφερόμενη πενταετής εμπειρία σε όλα τα σχετικά με το παρόν έργο αντικείμενα, αποδεικνύεται από συμμετοχή στην ομάδα έργου κατάλληλων προσώπων, που την διαθέτουν, εφόσον προσκομισθούν τα αναγκαία για την απόδειξη της εμπειρίας στοιχεία, ιδιαίτερα δε αντίστοιχα έργα στα οποία έχουν συμμετάσχει, τα δε βιογραφικά τους σημειώματα θα επισυνάπτονται στην τεχνική προσφορά. Η τεκμηρίωση της εμπειρίας της ομάδας έργου αποτελεί για τον φορέα δείγμα της κατανόησης του έργου και ως εκ τούτου αξιολογείται. (βλέπε κριτήρια  αξιολόγησης  Γ.1, Γ.2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΤΕΧΝΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ).     

7.2
ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτοί:

· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της προηγουμένης παραγράφου.

· Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από διαγωνισμούς για προμήθειες του Δημοσίου με απόφαση της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης. 

· Όσοι απώλεσαν το δικαίωμα να συμμετέχουν σε δημόσιους διαγωνισμούς με απόφαση άλλης Δημόσιας Υπηρεσίας ή Ν.Π.Δ.Δ, Ν.Π.Ι.Δ ή ΑΕ του Δημοσίου Τομέα γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις.

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Οι ενώσεις προσώπων ή εταιρειών, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισμού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.

ΑΡΘΡΟ 8 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

8.1
ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Οι Προσφέροντες οφείλουν με ποινή αποκλεισμού, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν Εγγύηση συμμετοχής τους στο διαγωνισμό, της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του Έργου μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό  δεκα τρείς χιλιάδες εννιακόσιες σαράντα εννέα ευρώ και εξήντα λεπτά (13.949,6 €).

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον δύο (2)  μήνες   μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης, εντός πέντε (5) ημερών από την υπογραφή της σύμβασης, ενώ στους λοιπούς Προσφέροντες μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την  ημερομηνία κοινοποίησης της Κατακύρωσης.

Η εγγύηση συμμετοχής εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997 και έχουν, σύμφωνα με την νομοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωμα.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

8.2
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Οι Προσφέροντες οφείλουν, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν επί ποινή αποκλεισμού τα παρακάτω δικαιολογητικά:

α.
Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου του τόπου όπου ασκούν το επάγγελμά τους ή άλλης αρμόδιας αρχής, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, με το οποίο θα βεβαιώνεται το ειδικό επάγγελμά τους καθώς και η άσκησή του κατά το έτος διενέργειας του διαγωνισμού. 

β.
Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

Την υποχρέωση αυτή δεν έχουν τα νομικά πρόσωπα.

γ.
Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής του τελευταίου εξαμήνου, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή άλλη ανάλογη διαδικασία.

δ.
Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στην καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
ε.
Πληρεξούσιο για την εξουσιοδότηση, στην περίπτωση που η προσφορά υπογράφεται από εκπρόσωπο του Προσφέροντα.  

στ.
Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από άλλους διαγωνισμούς του Δημοσίου.

ζ.
Υπεύθυνη δήλωση ότι θα διατηρήσουν εμπιστευτικά και θα χρησιμοποιήσουν μόνο για τους σκοπούς του διαγωνισμού τα στοιχεία και τις πληροφορίες των υπολοίπων προσφορών που τυχόν θα τεθούν υπόψη τους σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 11 του Μέρους Α της Προκήρυξης και αποτελούν, κατά δήλωση των συντακτών τους, εμπορικό ή επιχειρηματικό απόρρητο.

η.
Τα νομικά πρόσωπα θα πρέπει πρόσθετα να καταθέσουν και  τα δικαιολογητικά σύστασής τους και οι συνεταιρισμοί βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι λειτουργούν νόμιμα.

Οι Ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα πρέπει να καταθέσουν τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε πρόσωπο που συμμετέχει στην ένωση.

Αν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μπορούν να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του Προσφέροντα, ενώ σε περιπτώσεις χωρών όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού.

Τα παραπάνω (α) έως (δ) δικαιολογητικά μπορεί να μην υποβάλλονται μαζί με την προσφορά, εφόσον έχουν κατατεθεί στην Υπηρεσία Διενέργειας και δεν έχει λήξει η ισχύς τους, θα πρέπει όμως να γίνεται μνεία στην προσφορά σχετικά με αυτό.

Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Πρόσθετα, οι Προσφέροντες θα συμπεριλάβουν επί ποινή αποκλεισμού, στην τεχνική τους προσφορά τις παρακάτω αναφερόμενες πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά, με την ίδια σειρά και αρίθμηση:

1. Δικαιολογητικά από τα οποία μπορεί να αποδειχθεί η χρηματοπιστωτική και οικονομική τους ικανότητα, που επιτρέπεται να είναι κατάλληλες τραπεζικές βεβαιώσεις ή ισολογισμοί ή αποσπάσματα ισολογισμών ή δήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών τους κατά τα τρία (3) προηγούμενα έτη.
2. Δήλωση περί του κύκλου εργασιών τους σχετικά με έργα, παρόμοια με το προκηρυσσόμενο, που έχουν υλοποιήσει κατά τα προηγούμενα πέντε (5) χρόνια.
3. Γενικές πληροφορίες για την τεχνική υποδομή, το απασχολούμενο προσωπικό και τη δυνατότητα παραγωγής του ζητούμενου Έργου καθώς και περιγραφή των μέσων ποιοτικού ελέγχου των παρεχόμενων από αυτούς υπηρεσιών τους.

4. Πρόσφατη κατάσταση προσωπικού, κατά ειδικότητα, θεωρημένη από αρμόδια αρχή.

5. Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων, αντίστοιχων με το προκηρυσσόμενο, έργων, τα οποία υλοποίησαν κατά την προηγούμενη πενταετία με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης και του παραλήπτη. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, οι παραδόσεις να αποδεικνύονται με πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή.

6. Όταν οι Προσφέροντες προτίθενται να χρησιμοποιήσουν τρίτους (υπεργολάβους) για την υλοποίηση μέρους των προσφερόμενων υπηρεσιών, υπεύθυνη δήλωση των νομίμων εκπροσώπων των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των υπηρεσιών σε περίπτωση Κατακύρωσης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδουν την υπεύθυνη δήλωση.

7. Δήλωση ότι διαθέτουν στην Ελλάδα ή θα εγκαταστήσουν στην περίπτωση ανάδειξής τους ως αναδόχων, άρτιο συνεργείο και ειδικευμένο προσωπικό για την παροχή των απαιτούμενων υπηρεσιών συντήρησης του λογισμικού εφαρμογών.

8. Σε περίπτωση, που οι προσφέροντες δεν θα κατασκευάσουν τα προσφερόμενα προϊόντα (εξοπλισμό/ λογισμικό κλπ.) μερικά ή ολικά σε δικά τους εργοστάσια ή εγκαταστάσεις, θα επισυνάπτεται στην προσφορά δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του κατασκευαστή, στην οποία θα δηλώνει, ότι αποδέχεται την εκτέλεση της προμήθειας σε περίπτωση κατακύρωσης στον προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδει τη δήλωση.

Σε περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης προμηθευτών, οι απαιτήσεις και τα αντίστοιχα δικαιολογητικά των ως άνω περιπτώσεων 1-5 και 8 ισχύουν για όλα τα μέλη της κοινοπραξίας  ή της ένωσης και όχι μόνο για τον συντονιστή της. Σε περίπτωση που οι προσφέροντες προτίθενται να αναθέσουν μέρος ή μέρη του έργου σε υπεργολάβους, τα παραπάνω δικαιολογητικά κατατίθενται για κάθε υπεργολάβο.

Ελλείψεις δικαιολογητικών οδηγούν στον αποκλεισμό του προσφέροντα από την συνέχεια του διαγωνισμού. 

ΑΡΘΡΟ 9  ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Προσφέροντες για δύο (2) μήνες προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού.

 Η ισχύς των προσφορών είναι δυνατό να παραταθεί, εφ’ όσον ζητηθεί από την Υπηρεσία Διενέργειας, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το παραπάνω οριζόμενο.

Αν προκύψει ανάγκη παράτασης της ισχύος των προσφορών, η Υπηρεσία Διενέργειας θα  απευθύνει σχετικό αίτημα προς τους Προσφέροντες, πέντε (5) ημέρες πριν από τη λήξη ισχύος των προσφορών τους. Οι Προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) ημέρες και, σε περίπτωση που αποδέχονται την αιτούμενη παράταση, να ανανεώσουν και τις εγγυήσεις συμμετοχής τους, αν αυτές δεν ισχύουν και για τυχόν  παρατάσεις.

Σε περίπτωση που η Κατακύρωση του διαγωνισμού ανακοινωθεί μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς ή μετά τη λήξη τυχόν παράτασής της, η Κατακύρωση δεσμεύει τον προσφέροντα  μόνον εφ’ όσον αυτός την αποδεχτεί.

ΑΡΘΡΟ 10 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές για το σύνολο ή μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα Έργου.

ΑΡΘΡΟ 11 ΜΕΡΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Προσφορές για μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα Έργου δεν γίνονται δεκτές. 
ΑΡΘΡΟ 12 ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές τοποθετούνται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο, σε δύο (2) αντίτυπα και σε ηλεκτρονικό μέσο (CD), δακτυλογραφημένες και υποχρεωτικά στην Ελληνική γλώσσα με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που είναι δυνατό να αναφέρονται και στην Αγγλική γλώσσα ή, εφ’ όσον αυτοί δεν μπορούν να αποδοθούν στην Ελληνική, μόνον στην Αγγλική. Το ένα αντίτυπο θα φέρει επί ποινή αποκλεισμού, την ένδειξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ", θα είναι αριθμημένο, θα φέρει την μονογραφή του προσφέροντα και θα υπερισχύει σε περίπτωση ασυμφωνίας του με τα υπόλοιπα αντίτυπα.

Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

· Η λέξη "ΠΡΟΣΦΟΡΑ" με κεφαλαία γράμματα.

· Ο πλήρης τίτλος της Υπηρεσίας Διενέργειας.

· Ο πλήρης τίτλος της Προκήρυξης και ο αριθμός αυτής.

· Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

· Τα πλήρη στοιχεία του Προσφέροντα.

Μέσα στον φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία και συγκεκριμένα:

1 Η εγγύηση συμμετοχής

2 Τα ζητούμενα δικαιολογητικά συμμετοχής

3 Η δήλωση ορισμού Αντικλήτου 

4 Τα τεχνικά και οικονομικά στοιχεία της προσφοράς, τοποθετημένα σε χωριστούς σφραγισμένους υποφακέλους, που φέρουν τις ενδείξεις "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" και "ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" αντίστοιχα. Οι υποφάκελοι τεχνικής και οικονομικής προσφοράς θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Οι προσφορές πρέπει να συνταχθούν με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά που καθορίζονται στην Προκήρυξη και να φέρουν την υπογραφή του Προσφέροντα ή του Εκπροσώπου του, ενώ όλες οι σελίδες τους θα πρέπει να μονογράφονται από τον ίδιο.

ΑΡΘΡΟ 13 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΥΠΟΦΑΚΕΛΛΩΝ

13.1
ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Η τεχνική προσφορά πρέπει να συνταχθεί με τον ίδιο τρόπο, δομή, τάξη και  αρίθμηση που έχει συνταχθεί το Μέρος Β: Τεχνικές προδιαγραφές της Προκήρυξης.

Η Επιτροπή Διαγωνισμού, κατά τη διάρκεια της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης του άρθρου 17 του Μέρους Α. Γενικοί και Ειδικοί Όροι της Προκήρυξης και εφ’ όσον παραστεί ανάγκη, μπορεί να καλέσει τους Προσφέροντες να συμπληρώσουν τις παραπάνω πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά ή να παράσχουν σχετικές διευκρινήσεις και οι Προσφέροντες υποχρεούνται, στην περίπτωση αυτή,  να τα συμπληρώσουν ή να παράσχουν τις σχετικές διευκρινήσεις μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία που θα τους ζητηθούν.

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» διαιρείται στις παρακάτω ενότητες τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται στη συνέχεια: 

Η Ενότητα «Πρόταση Προσέγγισης του Έργου» περιέχει αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. 

Ο υποψήφιος θα τεκμηριώνει την ολοκληρωμένη αντίληψή του για το έργο, αναλύοντας τον τρόπο μελέτης και προσέγγισης του θέματος. 

Θα αναφέρει τα στάδια υλοποίησης του έργου με αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, την τεχνολογική προσέγγισή του (τεχνικές, εργαλεία, εξοπλισμός κ.λπ.),  τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής και την τεκμηρίωση και ανάλυση της μεθοδολογίας διοίκησης του έργου που θα προταθεί. 

Για την ολοκλήρωση του έργου απαιτείται ο καθορισμός των παραδοτέων και ο προγραμματισμός ολοκλήρωσής των. 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του υποψηφίου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προβλεπόμενο χώρο και χρόνο. Ο Ανάδοχος έχει υποχρέωση να λάβει υπόψη του και να αξιοποιήσει τα αποτελέσματα των έργων που υλοποιούνται στο πλαίσιο της υποκατηγορίας πράξης 2.2 της πρόσκλησης 148 του Μέτρου 2.4 του ΕΠΚτΠ «Περιφερειακά Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα και καινοτόμες ενέργειες».

Η καταληκτική ημερομηνία υλοποίησης του έργου είναι η 31-12-2007.

Η Ενότητα «Ομάδα Έργου» περιλαμβάνει:

· Αναλυτική περιγραφή της δομής και οργάνωσης της ομάδας ανάπτυξης του έργου.

· Κατάλογο των μελών που προτείνονται για τη στελέχωση της ομάδας έργου, το ρόλο κάθε στελέχους, το έργο που θα επωμισθεί αναλυτικά και το ποσοστό απασχόλησής του στη διάρκεια του έργου, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα.
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Στη στήλη «στέλεχος» συμπληρώνεται το ονοματεπώνυμο κάθε μέλους της ομάδας Έργου. Στη στήλη «εταιρεία» συμπληρώνεται η επωνυμία της εταιρείας στην οποία ανήκει ή με την οποία συνεργάζεται το μέλος. Στη στήλη «ρόλος» αναφέρεται σε ποια κατηγορία εντάσσεται το μέλος με βάση τα επαγγελματικά του προσόντα και την εμπειρία του. Στη στήλη «Αρμοδιότητες/ καθήκοντα» αναφέρεται ο ρόλος και οι υπευθυνότητες που πρόκειται να αναλάβει το μέλος σύμφωνα με την προτεινόμενη μεθοδολογία και οργάνωση του έργου. 

· Αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα των προτεινόμενων μελών, από τα οποία να προκύπτει η εξειδίκευση που απαιτείται για την επιτυχή υλοποίηση του έργου.

· Κάθε υποψήφιος ανάδοχος ορίζει τον επί τόπου υπεύθυνο που θα ηγηθεί της ομάδας έργου.

· Υπεύθυνη δήλωση του υπευθύνου και των μελών της Ομάδας, καθώς και των ενδεχόμενων εξωτερικών συνεργατών και υπεργολάβων, με την οποία θα δηλώνουν ότι σε περίπτωση ανάθεσης του έργου, θα απασχοληθούν με την υλοποίησή του ή θα αναλάβουν τμήμα του έργου, σύμφωνα με τα στοιχεία απασχόλησης που αναφέρονται στην τεχνική προσφορά.

Τέλος, θα πρέπει επίσης να παρατεθεί κάθε άλλο στοιχείο που τεκμηριώνει την πληρότητα της προσέγγισης του προσφέροντος και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης.

«Προσφερόμενες υπηρεσίες» 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει όλες τις προσφερόμενες υπηρεσίες που πρόκειται να προσφέρει για το έργο.

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ποσότητα
	Ανθρωπομήνες 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ
	
	


Στη στήλη «περιγραφή» συμπληρώνεται το είδος της προσφερόμενης υπηρεσίας. Στη στήλη «ποσότητα» συμπληρώνεται η ποσότητα εφόσον πρόκειται για είδος και στη στήλη «ανθρωπομήνες» συμπληρώνεται ο συνολικός αριθμός των ανθρωπομηνών (μερικής ή ολικής απασχόλησης) που υπολογίζεται ότι θα απαιτηθούν για την υλοποίηση του έργου στο συγκεκριμένο είδος υπηρεσίας.

Σε περίπτωση που η προσφερόμενη τεχνική λύση βαρύνεται με δικαιώματα τρίτων εν μέρει ή εν όλω, θα πρέπει η προσφορά να συνοδεύεται και από σχετική υπεύθυνη δήλωση του/των δικαιούχου/ων ότι παρέχουν την άδειά τους για την εκμετάλλευση από τον προσφέροντα της λύσης αυτής. Σε κάθε περίπτωση ο προσφέρων θα οφείλει να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή έναντι τρίτου/ων για οποιαδήποτε θετική ή αποθετική ζημιά που προκύψει για εκείνη, από την ύπαρξη νομικών λόγων που εμπόδισαν ή περιόρισαν την υλοποίησή της από τον Ανάδοχο προτεινόμενης τεχνικής λύσης.

Η Επιτροπή Αξιολόγησης, κατά τη διάρκεια της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης δύναται να καλέσει τους Προσφέροντες να συμπληρώσουν τις παραπάνω πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά ή να παράσχουν σχετικές διευκρινίσεις και οι προσφέροντες υποχρεούνται, στην περίπτωση αυτή, να παρέχουν τις σχετικές πληροφορίες, διευκρινίσεις ή συμπληρώσεις μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία που θα τους ζητηθούν.

13.2
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Η οικονομική προσφορά υποβάλλεται με τη συμπλήρωση του πίνακα οικονομικής προσφοράς που περιλαμβάνεται στο Μέρος Γ. «Ειδικές Απαιτήσεις Οικονομικής Προσφοράς της Προκήρυξης».

Ο συμπληρωμένος πίνακας της οικονομικής προσφοράς θα πρέπει να δοθεί και σε μαγνητικό μέσο, το οποίο θα εμπεριέχεται στο σφραγισμένο φάκελο της οικονομικής προσφοράς.

Σε περίπτωση ύπαρξης διαφορών μεταξύ των αντιτύπων της οικονομικής προσφοράς ή των πινάκων της οικονομικής προσφοράς που θα υποβληθούν σε μαγνητικό μέσο με τα αντίτυπα της οικονομικής προσφοράς, κατισχύουν τα αναγραφόμενα στο αντίτυπο που φέρει την ένδειξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ".

Οι τιμές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ.  

Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφεται η ανάλυση κόστους των προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς και η συνολική τιμή για κάθε προσφερόμενη υπηρεσία ή παραδοτέο προϊόν, αποτέλεσμα μιας υπηρεσίας. Η γενική συνολική τιμή της προσφοράς θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Αν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ αναλυτικών τιμών και συνολικών τιμών θα υπερισχύουν οι συνολικές τιμές.

Υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στον Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς με την ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" στη στήλη τιμών. Παράλληλα θα δοθούν, σε χωριστό πίνακα, οι τιμές αυτών των υπηρεσιών, που θα ισχύουν σε ενδεχόμενη περίπτωση επέκτασης. Στην περίπτωση που έχει παραλειφθεί η αναγραφή τιμής και δεν υπάρχει η ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" θεωρείται ότι οι υπηρεσίες έχουν προσφερθεί δωρεάν.

Οι τιμές θα δίνονται, χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις %, στο οποίο υπάγεται η υπό προμήθεια υπηρεσία. Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλμένος Φ.Π.Α., αυτός θα διορθώνεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού.

Στις τιμές θα περιλαμβάνεται και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις  επιβαρύνει.

Ο Ανάδοχος καλείται να παρέχει τη δυνατότητα συμβολαίου συντήρησης και στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να παρουσιάσει το ετήσιο κόστος συντήρησης το οποίο όμως δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου και η οποία θα ισχύει μετά τον χρόνο εγγύησης καλής λειτουργίας.

ΑΡΘΡΟ 14 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές είναι δυνατό:

α.
να υποβάλλονται στην Επιτροπή Διαγωνισμού κατά την ημέρα του διαγωνισμού και μέχρι την  ώρα διενέργειάς του

είτε

β. να αποστέλλονται στον ΔΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ (Γραφείο Πρωτοκόλλου)  με οποιονδήποτε τρόπο, όπου θα παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στον ΔΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού, με ευθύνη του προσφέροντος.

Ο ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τυχόν καθυστέρηση στην άφιξη των προσφορών, από οποιαδήποτε αιτία, που αποστέλλονται με τον ως άνω τρόπο.

Οι προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά την καθορισμένη ημερομηνία είτε δεν έφθασαν έγκαιρα στον ΔΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ, θα επιστρέφονται στους Προσφέροντες χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί.

ΑΡΘΡΟ 15 ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αποσφράγιση των προσφορών που έχουν έγκαιρα υποβληθεί ή αποσταλεί και παραληφθεί, γίνεται δημόσια, από την Επιτροπή Διαγωνισμού.

Η Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην Προκήρυξη.

Η αποσφράγιση κάθε προσφοράς γίνεται με την  παρακάτω διαδικασία :

Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος που περιέχει τα δικαιολογητικά και την εγγύηση συμμετοχής καθώς και ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς, μονογράφονται δε από την επιτροπή όλα τα δικαιολογητικά και η Τεχνική προσφορά κατά φύλλο.
Ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς δεν αποσφραγίζεται, αλλά μονογράφεται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού. 
Η Επιτροπή Διαγωνισμού καταγράφει τους προσφέροντες σε Πρακτικό παραλαβής και αποσφράγισης, το οποίο υπογράφει.

ΑΡΘΡΟ 16 ΕΛΕΓΧΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ

Μετά την αποσφράγιση των προσφορών, η Επιτροπή Διαγωνισμού ελέγχει την ορθότητα και την πληρότητα των δικαιολογητικών που έχουν υποβληθεί καθώς και των εγγυήσεων συμμετοχής και καταγράφει τα αποτελέσματα του ελέγχου σε Πρακτικό της. 

Η Επιτροπή Διαγωνισμού, εφ’ όσον παραστεί ανάγκη, μπορεί να καλέσει τους Προσφέροντες να παράσχουν σχετικές διευκρινίσεις για τα δικαιολογητικά της παραγράφου 8.2 μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία που θα τους ζητηθούν, αποκλειόμενης  της εκ των υστέρων συμπλήρωσής τους.

Σε περίπτωση που κατά τη διαδικασία του ελέγχου προκύψει η ανάγκη απόρριψης προσφορών που δεν καλύπτουν τις απαιτούμενες από την Προκήρυξη προϋποθέσεις, η επιτροπή συντάσσει σχετικό πρακτικό, στο οποίο τεκμηριώνει τους λόγους της απόρριψης και το οποίο, μαζί με τις απορριφθείσες προσφορές, αποστέλλει στην Υπηρεσία Διενέργειας για την έκδοση των απαιτούμενων αποφάσεων απόρριψης.

Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου των δικαιολογητικών και των εγγυήσεων συμμετοχής η Επιτροπή Διαγωνισμού θα διαβιβάσει στην Υπηρεσία Διενέργειας το/ά πρακτικό/ά της, για την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της διαδικασίας ελέγχου δικαιολογητικών.

ΑΡΘΡΟ 17 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αξιολόγηση θα γίνει σύμφωνα με τα άρθρα 16 και 19 του Π.Δ. 28/1980 δια συμπληρώσεως τιμολογίου εκ μέρους του προσφέροντος. 

Ανάδοχος ανακηρύσσεται ο προσφέρων τη συμφερότερη από τεχνοοικονομικής απόψεως προσφορά βεβαιουμένης αυτής από την αρμόδια επιτροπή διενέργειας δημοπρασίας με βάση τη γνωμάτευση αρμοδίου υπαλλήλου με ειδικότητα Πληροφορικής του Δήμου Ηρακλείου. 

ΤΕΧΝΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Για τις ανάγκες της τεχνοοικονομικής αξιολόγησης, θα ακολουθηθεί η παρακάτω περιγραφόμενη διαδικασία:

α.
Θα ελεγχθεί  το περιεχόμενο των προσφορών προκειμένου να διαπιστωθεί εάν ικανοποιούνται οι όροι της Προκήρυξης και θα καταχωρηθεί, σε σχετικό πρακτικό, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζονται απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε μία από αυτές, τους ακριβείς λόγους απόρριψης.

β.
Θα γίνει η τεχνοοικονομική αξιολόγηση των αποδεκτών προσφορών, σύμφωνα με τα κριτήρια του Παραρτήματος Ι .

γ.
Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, θα διαβιβασθεί στην επιτροπή  Διενέργειας το/α πρακτικό/ά, για την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της διαδικασίας  αξιολόγησης.

ΑΡΘΡΟ 18 ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η Επιτροπή Διαγωνισμού όμως έχει το δικαίωμα, εφ’ όσον το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει από τον Προσφέροντα την παροχή διευκρινήσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς του, καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας αξιολόγησης που περιγράφεται στα άρθρα 15 και επόμενα της Προκήρυξης. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινήσεων είναι υποχρεωτική  για τον Προσφέροντα και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.

Τέτοιου είδους διευκρινήσεις θα παραδίδονται εγγράφως στην Επιτροπή Διαγωνισμού, μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα που αυτή θα ορίζει κατά περίπτωση, το οποίο δεν θα είναι μικρότερο των τριών (3) εργασίμων ημερών.
Από τις διευκρινήσεις που δίνονται από Προσφέροντες, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνον εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία ζητήθηκαν.

ΑΡΘΡΟ 19  ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η Επιτροπή Διαγωνισμού θα υποβάλει το πρακτικό και όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισμού, στην Δημαρχιακή επιτροπή, για την έκδοση της Κατακύρωσης.

Στον Ανάδοχο αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση της Κατακύρωσης εγγράφως.

19.1
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΑΤΑΙΩΣΗΣ

Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από σχετική γνωμοδότηση της Επιτροπής Διαγωνισμού, διατηρεί το δικαίωμα:

α.
να αποφασίσει τη ματαίωση, ακύρωση ή διακοπή του διαγωνισμού,

β.
να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και την επανάληψή του με τροποποίηση ή μη των όρων και των προδιαγραφών της Προκήρυξης,

γ.
να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και να προσφύγει στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης, εφ’ όσον ισχύουν οι προϋποθέσεις της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ, άρ. 9  και συμπληρωματικά του ΠΔ 394/1996, αρ.21 και επόμενα.

 19.2
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης καταρτίζεται η σχετική Σύμβαση παροχής υπηρεσιών, η οποία ρυθμίζει όλες τις λεπτομέρειες για την εφαρμογή της Κατακύρωσης.

Η Σύμβαση, που περιλαμβάνει, λεπτομερώς όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Έργου καθώς και τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των συμβαλλομένων μερών, καταρτίζεται με βάση  την Κατακύρωση, την προσφορά και την Προκήρυξη, κατά φθίνουσα σειρά ιεραρχίας και κατισχύει αυτών πλην καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών.

Για τις ανάγκες κατάρτισης των ειδικών όρων και λεπτομερειών της Σύμβασης παροχής υπηρεσιών, ο Ανάδοχος θα συνεργαστεί με την Αναθέτουσα Αρχή. 
Σε περίπτωση που πιθανολογείται ότι, κατά το χρονικό διάστημα κατάρτισης του τελικού κειμένου της Σύμβασης, θα λήξει η ισχύς της προσφοράς ή της εγγύησης συμμετοχής, ο Ανάδοχος υποχρεούται στην έγκαιρη παράταση της ισχύος της προσφοράς του κατά τον εκτιμούμενο για την ολοκλήρωση του κειμένου της Σύμβασης απαιτούμενο χρόνο και την παράταση, για τον ίδιο χρόνο, της ισχύος της εγγυητικής συμμετοχής ή την αντικατάστασή της με την εγγύηση καλής εκτέλεσης.

Μετά την ολοκλήρωση του εγγράφου της Σύμβασης και μέσα σε χρονικό διάστημα δέκα (10) ημερών από την λήψη έγγραφης πρόσκλησης από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει για την υπογραφή της Σύμβασης, προσκομίζοντας τα παρακάτω στοιχεία:

(α)
Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι εταιρεία ή συνεταιρισμός ή ένωση προσώπων (ή εταιρειών) ή κοινοπραξία, τα έγγραφα νομιμοποίησης του προσώπου που θα υπογράψει τη Σύμβαση.

(β) Εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της Σύμβασης που θα ανέρχεται  στο 5% επί του προϋπολογισμού του Έργου χωρίς Φ.Π.Α. μη συνυπολογισμένης της έκπτωσης κατά την δημοπρασία. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, όπως και όλες οι εγγυήσεις που αναφέρονται στην Προκήρυξη, εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997 και έχουν, σύμφωνα με την νομοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωμα.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει τη Σύμβαση, η Υπηρεσία επιβάλλει τις προβλεπόμενες στις κείμενες διατάξεις κυρώσεις. 

ΑΡΘΡΟ 20  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ

Η  Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο.

Σε περίπτωση διαφορών που ενδεχομένως προκύψουν σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της Σύμβασης ή εξ' αφορμής της, η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών.

Για κάθε διαφορά που δεν είναι δυνατό να επιλυθεί σύμφωνα με τα παραπάνω οριζόμενα, αρμόδια θα είναι τα δικαστήρια που εδρεύουν στο Ηράκλειο. 
ΑΡΘΡΟ 21 ΕΓΓΥΗΣΗ

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης Παροχής υπηρεσιών, επιστρέφεται μετά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους. Το ποσό της εγγύησης καλής εκτέλεσης ορίζεται σε ποσοστό 5% επί του προϋπολογισμού μη συνυπολογισμένης της έκπτωσης κατά την δημοπρασία δηλ δέκα τρεις χιλιάδες εννιακόσια σαράντα εννέα ευρώ και πενήντα οκτώ λεπτά (13.949,58 €).

ΑΡΘΡΟ 22 ΠΑΡΑΔΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ

22.1
ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

Ως λήξη υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου του έργου ορίζεται η 31/12/2007.

Η παροχή των επιμέρους εργασιών από τον Ανάδοχο είναι δυνατό να μεταβάλλεται χρονικά, μετά από κοινή συμφωνία και υπό την προϋπόθεση ότι δεν μεταβάλλεται το συνολικό χρονοδιάγραμμα του Έργου.

22.2
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ

Η παραλαβή των προϊόντων του Έργου, προσωρινή και οριστική,  θα γίνεται από την Επιτροπή Παραλαβής που θα ορισθεί σύμφωνα με τον νόμο.

22.3
ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστημα που δεν θα ξεπερνά το ¼ του συνολικού χρονοδιαγράμματος του έργου και στις περιπτώσεις αυτές ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράμματος ως προς τη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει μετάθεση της προθεσμίας εκτέλεσης του Έργου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύμβασης ή επί μέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη  και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του αιτήματός του και το αίτημα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί μετάθεση και πόση, είτε για το μέλλον είτε με αναδρομική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο. Η ως άνω μετάθεση δεν θα ξεπερνά για κανένα λόγο (πλην αποδεδειγμένης ανωτέρας βίας) το ¼ του συνολικού χρονοδιαγράμματος του έργου, όπως αυτό έχει κατατεθεί στην προσφορά του αναδόχου. 

ΑΡΘΡΟ 23 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ

 Η πληρωμή του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου στον Ανάδοχο θα γίνει  σε δύο δόσεις

1.Το 20% του όλου έργου με την υπογραφή της Σύμβασης αφού κατατεθεί ισόποση εγγυητική επιστολή που θα έχει ισχύ μέχρι την καταληκτική ημερομηνία του έργου.
2.Μετά την πιστοποίηση ορθής εκτέλεσης των εργασιών του συνόλου του έργου όπως περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές και σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα και τα παραδοτέα. 

Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε ευρώ με την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.

ΑΡΘΡΟ 24 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις της Σύμβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα που ισχύουν, θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύμβαση αυτή και θα στερείται οποιωνδήποτε ελαττωμάτων και ότι θα ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, λειτουργίες, αποτελέσματα και ιδιότητες όπως αυτές προδιαγράφονται στην Προκήρυξη ή επιτρέπεται να προδιαγραφούν από την Αναθέτουσα Αρχή κατά την εκτέλεση του Έργου.

ΑΡΘΡΟ 25 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ –ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ

Η Σύμβαση Παροχής Υπηρεσιών τροποποιείται όταν συμφωνήσουν, εγγράφως, προς τούτο, τα δύο συμβαλλόμενα μέρη.

Η Αναθέτουσα Αρχή, με την επιφύλαξη της εξασφάλισης των κατά περίπτωση απαιτούμενων εγκρίσεων, δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο συμπληρωματικές υπηρεσίες από τις προβλεπόμενες στην παρούσα, στην περίπτωση που αυτό αποδειχθεί απαραίτητο για την κάλυψη απρόβλεπτων αναγκών της Αναθέτουσας Αρχής, εξ’ αιτίας οργανωτικών ή άλλων ρυθμίσεων που είναι πιθανό να προκύψουν και ο Ανάδοχος, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται στην υλοποίηση του συμπληρωματικού αυτού έργου, σε χρόνο και με τρόπο που θα συμφωνηθεί από κοινού και με κόστος ίδιο ή ανάλογο του προσφερόμενου για ίδιες ή παρόμοιες αντίστοιχα υπηρεσίες. 

ΑΡΘΡΟ 26 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συμβατικού Τιμήματος, με βάση τους όρους της Σύμβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να εγκρίνει αίτημα του Αναδόχου για μεταβίβαση ή εκχώρηση, μόνο στην περίπτωση που εκείνος που τον υποκαθιστά ανταποκρίνεται στα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης. Σε περίπτωση υποκατάστασης ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις του σχετικά με το τμήμα της Σύμβασης που έχει ήδη εκτελεσθεί ή το τμήμα που δεν εκχωρήθηκε.

ΑΡΘΡΟ 27 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ

Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιμοποιήσει τους υπεργολάβους που έχει προσδιορίσει στην προσφορά του, για το κατά περίπτωση αναφερόμενο στην προσφορά του τμήμα του Έργου.

Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συμβατική σχέση με την Αναθέτουσα Αρχή.

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις, παραλείψεις και αμέλειες των υπεργολάβων και των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις, παραλείψεις ή αμέλειες του ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του.

Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του με αυτόν ή να χρησιμοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης.

Προκειμένου να συνάψει νέα υπεργολαβία, ο Ανάδοχος απαιτείται να έχει τη γραπτή άδεια της Αναθέτουσας Αρχής. Τα τμήματα τα οποία καλύπτει η υπεργολαβία, καθώς και η ταυτότητα του υπεργολάβου κοινοποιούνται στην Αναθέτουσα Αρχή, μαζί με έγγραφη τεκμηρίωση του Αναδόχου από την οποία πρέπει να προκύπτει ότι ο υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης.

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου ή φυσικού προσώπου εμπλεκομένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά την βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη.

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.

ΑΡΘΡΟ 28 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ - ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ

Όλες οι εκθέσεις και τα συναφή στοιχεία όπως χάρτες, διαγράμματα, σχέδια, προδιαγραφές, πλάνα, στατιστικά στοιχεία, υπολογισμοί και κάθε άλλο σχετικό έγγραφο ή υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της Σύμβασης, είναι εμπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα έγγραφα και τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος μπορεί να κρατά αντίγραφα αυτών των εγγράφων και στοιχείων, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιμοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύμβασης, χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του ν.2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας. Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με  τα πνευματικά δικαιώματα των προϊόντων διανοίας που παρέχονται στο πλαίσιο του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αμυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος αφενός βαρύνεται με όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του λόγου, συμπεριλαμβανομένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αμοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζημία που θα υποστεί από ενδεχόμενη αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου μέσου. 

ΑΡΘΡΟ 29 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου από τον ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισμένο το προσωπικό του στους αρμόδιους ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου και μεριμνά  όπως  οι υπεργολάβοι του πράξουν το ίδιο.

Η Αναθέτουσα Αρχή λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμένα μέτρα για την προστασία και ασφάλεια του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενημερώνει εγγράφως τον σχετικά με τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο.

ΑΡΘΡΟ 30 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

Χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη Σύμβαση, υποχρεούται δε να μεριμνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόμενος με αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από την ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή  δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της και την παύση κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον.

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το Έργο, χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή και δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.

Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η ΟΔΕ και όλα τα εξουσιοδοτημένα απ’ αυτήν ή από την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της παροχής των συμβουλευτικών υπηρεσιών στο πλαίσιο εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα ή μεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 31 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.

Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην προηγούμενη παράγραφο,  οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) ημερών από λήψεως του σχετικού αιτήματος του Αναδόχου, διαφορετικά με την πάροδο άπρακτης της προθεσμίας τεκμαίρεται η αποδοχή του αιτήματος.

ΑΡΘΡΟ 32 ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:

α)
ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο με τον τρόπο που ορίζεται στη Σύμβαση, παρά τις προς τούτο επανειλημμένες οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής,

β)
ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύμβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της Αναθέτουσας Αρχής, 

γ)
ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σημαντικό μέρος των περιουσιακών του στοιχείων,

δ)
εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του.

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο, της, εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής, καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

Με την μετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται μετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής:

α)
Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύμβαση, πλην εκείνων που  επιβάλλονται για την διασφάλιση  προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων.

β)
Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποια εργασία ή προϊόν (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι συνεργάτες του πράξουν το ίδιο.

γ)
Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισμό, υλικά  ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώμενος ότι οι συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο.

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της Σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος μέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ημερομηνία καταγγελίας.

Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με  την Σύμβαση προς τον Ανάδοχο μέχρις εκκαθαρίσεως των μεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιμές αγοράς, τις παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει ακόμα πληρώσει. Οι όροι της αγοράς εναπόκεινται στην κρίση της Αναθέτουσας Αρχής.

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζημίωση για κάθε ζημία που υπέστη μέχρι του ανώτατου ποσού του Συμβατικού Τιμήματος που αντιστοιχεί στην αξία του τμήματος του Έργου που δεν μπορεί, λόγω πλημμελούς εκτελέσεως της Σύμβασης, να χρησιμοποιηθεί για τον προοριζόμενο σκοπό.

ΑΡΘΡΟ 33   ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ

Περίληψη της παρούσας διακήρυξης θα δημοσιευθεί εφάπαξ στο Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων της Εφημερίδας της Κυβέρνησης, στον ημερήσιο οικονομικό τύπο καθώς και στον ημερήσιο και εβδομαδιαίο τοπικό τύπο.
Παράλληλα, περίληψη της διακήρυξης θα αναρτηθεί στον πίνακα ανακοινώσεων του δημοτικού καταστήματος  Ηρακλείου.

Επίσης περίληψη της διακήρυξης θα αποσταλεί στην υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων
Η δαπάνη για τις δημοσιεύσεις στον τύπο βαρύνει τον ανάδοχο του έργου.
ΑΡΘΡΟ 34 ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 

Το παρόν έργο χρηματοδοτείται κατά 75% από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και κατά 25% από τους Εθνικούς Πόρους  υπόκειται δε στις προβλεπόμενες κρατήσεις για τις εργασίες αυτές. 

                                                   Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΜΕΡΟΣ Β - Τεχνικές Προδιαγραφές

«Ανάπτυξη και προμήθεια εφαρμογών και ψηφιακών δεδομένων»

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

«Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών και Εξυπηρέτηση του Πολίτη στον Δήμο Ηρακλείου Κρήτης»

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ

Σκοπός του έργου

Σκοπός του έργου είναι η δημιουργία ενός Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήματος από το Δήμο Ηρακλείου Κρήτης Το σύστημα θα αποτελέσει την υποδομή για την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου, καθώς και μελλοντικών εφαρμογών που θα καλύψουν ειδικές ανάγκες του Δήμου. Σε αυτές θα ενσωματωθούν σε εφαρμογές που ήδη λειτουργούν, σε μικρό βαθμό, στον Δήμο Ηρακλείου. 

Ειδικότερα, στο κεντρικό κτήριο του Δήμου Ηρακλείου θα εγκατασταθεί ένας GIS server στον οποίο θα εγκατασταθούν λογισμικό GIS και γεωγραφικά δεδομένα με σκοπό την αποθήκευση, διαχείριση, επεξεργασία και διάχυση των δεδομένων τόσο στο διαδίκτυο όσο και στις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν.  Το λογισμικό GIS που θα εγκατασταθεί όσο και ο σχεδιασμός της βάσης δεδομένων που θα αναπτυχθεί θα είναι τέτοιος ώστε να  επιτρέπουν τη σωστή και αποδοτική λειτουργία ενός Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών. Ταυτόχρονα θα αναπτυχθούν εφαρμογές που να επιτρέπουν την διαχείριση  των απαιτούμενων πληροφοριών, την αποδοτικότερη λειτουργία των υπηρεσιών του Δήμου Ηρακλείου καθώς επίσης και εφαρμογές που θα επιτρέπουν στον θα επιτρέπουν στον πολίτη  όχι μόνο να έχει άμεση πληροφόρηση αλλά και να εκτελεί τις εργασίες του μέσω το διαδικτύου.

Απαιτήσεις έργου – Υποχρεώσεις αναδόχου

Ο Δήμος Ηρακλείου, μέσα από άλλο υποέργο, πρόκειται να προβεί στην αγορά και εγκατάσταση του απαιτούμενου εξοπλισμού (hardware και λογισμικού)  για την λειτουργία του όλου συστήματος.

Στα πλαίσια του έργου αυτού πρέπει να αναπτυχθούν εφαρμογές που θα λειτουργούν τόσο σε περιβάλλον client – server (εντός του Δήμου, για την αποδοτικότερη λειτουργία των υπηρεσιών του Δήμου) όσο και στο διαδίκτυο για την παροχή υπηρεσιών στους δημότες. Εξάλλου, απαραίτητη προϋπόθεση για να είναι δυνατή η λειτουργία υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου είναι οργάνωση και λειτουργία τους εντός του Δήμου. Επίσης, θα γίνει προμήθεια αλλά και δημιουργία ψηφιακών υποβάθρων όπου δεν υπάρχουν, απαραίτητων για την λειτουργία του όλου συστήματος. Ακόμη, ο ανάδοχος πρέπει να εκπαιδεύσει το προσωπικό του Δήμου Ηρακλείου στην χρήση των εφαρμογών που θα παραδώσει και στην χρήση λογισμικού GIS. Τέλος πρέπει να προβεί σε δράσεις δημοσιότητας και διαφήμισης του όλου έργου.

Ομάδα Έργου / Σχήμα Διοίκησης Έργου

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του Έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική εισήγηση του Αναδόχου.

Το Τμήμα Πληροφορικής του ΔΗ, θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου την έχει ο Ανάδοχος. 
Προσέγγιση Έργου

Η Ενότητα «Πρόταση Προσέγγισης του Έργου» περιέχει αναλυτική περιγραφή του έργου και του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. 

Ο υποψήφιος θα πρέπει να συμμορφωθεί πλήρως με τα πακέτα εργασίας που αναφέρονται παρακάτω και θα αναφέρει σε όλα τα στάδια του έργου, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει στη μελέτη, υλοποίηση και την λειτουργία του έργου (τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κ.λπ.), τον τρόπο συνεργασίας με τον φορέα παρακολούθησης του έργου, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο πηγές πληροφοριών και έργων, κ.λπ. Επίσης, οι προσφέροντες θα πρέπει να τεκμηριώσουν την ολοκληρωμένη αντίληψή τους για το έργο και το γενικό και αναλυτικό πλάνο ενεργειών. 

Πακέτα Εργασίας του έργου

Τα Πακέτα Εργασίας που ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη του στο χρονοδιάγραμμα των εργασιών, στα παραδοτέα και γενικά στην μεθοδολογία που θα πρέπει να ακολουθήσει κατά την ανάπτυξη του έργου, περιγράφονται παρακάτω μαζί με τα παραδοτέα τους. 

ΠΕ1. Δημιουργία Βάσης Γεωγραφικών Δεδομένων / παραμετροποίηση 

Για την δημιουργία ενός σωστού και αποδοτικού συστήματος γεωγραφικών πληροφοριών, o σχεδιασμός της γεωγραφικής βάσης δεδομένων αποτελεί θεμελιώδες ζήτημα. Ο σχεδιασμός της βάσης δεδομένων περιλαμβάνει τον τρόπο αναπαράστασης των γεωγραφικών στοιχείων, τον τρόπο οργάνωσής τους και τους κανόνες που διέπουν τη συμπεριφορά τους, τόσο τη χωρική, όσο και την περιγραφική.  Στόχος είναι η βάση αυτή να αποτελέσει το ενιαίο περιβάλλον αποθήκευσης των περιγραφικών και γεωγραφικών δεδομένων. Στη βάση δεδομένων αυτή, που πρέπει να είναι χωρικά ενεργοποιημένη, θα αποθηκεύονται τα περιγραφικά και γεωγραφικά δεδομένα, καθώς και η τοπολογία. Επίσης το προτεινόμενο σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα καθορισμού ρόλων και δικαιωμάτων χρηστών σε επίπεδο διαχείρισης του ενιαίου γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών της Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων.    

Πρόσβαση στη γεωγραφική βάση δεδομένων, ακόμη και στα ίδια θεματικά επίπεδα, θα έχουν ταυτόχρονα πολλοί χρήστες με δυνατότητες επόπτευσης της γεωγραφικής πληροφορίας, ή και επεξεργασίας της. Για τους χρήστες που ο ρόλος τους θα προβλέπει την επεξεργασία των γεωγραφικών δεδομένων της βάσης, θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα ταυτόχρονης επεξεργασίας των δεδομένων την ίδια χρονική στιγμή και στο ίδιο γεωγραφικό στοιχείο. Επιπλέον, ο διαχειριστής της γεωγραφικής βάσης δεδομένων θα είναι σε θέση να παρακολουθεί τις τροποποιήσεις που γίνονται στα δεδομένα από τους χρήστες (versioning) ή και να διατηρούνται διάφορα στιγμιότυπα της βάσης, κατά την επεξεργασία τους.

Η γεωγραφική βάση δεδομένων θα υποστηρίζει την αποθήκευση του προβολικού ή γεωγραφικού συστήματος συντεταγμένων μαζί με τα γεωγραφικά δεδομένα. Η γεωγραφική βάση δεδομένων θα προσφέρει κανόνες επικύρωσης, για την ελεγχόμενη εισαγωγή, έγκυρων χωρικών και περιγραφικών δεδομένων. Επομένως θα διαθέτει πεδία ορισμού και κανόνες συμπεριφοράς τόσο για τα περιγραφικά όσο και για τα χωρικά δεδομένα. Τέλος θα έχει τη δυνατότητα εξαγωγής του σχήματος της Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων σε τύπους αρχείων σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα (π.χ. XML)

ΠΕ2 Προμήθεια / δημιουργία ψηφιακών υποβάθρων.
Για τις ανάγκες των προτεινόμενων εφαρμογών που περιγράφονται παρακάτω είναι απαραίτητη η προμήθεια ψηφιακών υποβάθρων που να καλύπτουν τις απαιτήσεις των εφαρμογών αυτών. Ειδικότερα, στα πλαίσια του έργου αυτού θα γίνει

· προμήθεια πολυφασματικής δορυφορικής εικόνας όλης της περιοχής του Δήμου Ηρακλείου πολύ υψηλής χωρικής διακριτικής ικανότητας (Quick Bird ή Ikonos ή Orbview) καθώς και η ορθοαναγωγή της.

· προμήθεια ψηφιακών δεδομένων Κτηματολογίου: Όρια ιδιοκτησιών και, σε μεταγενέστερο στάδιο Πίνακες ιδιοκτητών που θα συνδέονται με τις ιδιοκτησίες με τον κωδικό ΚΑΕΚ.

· προμήθεια ψηφιακών δεδομένων που προέρχονται από άλλες υπηρεσίες και τα οποία είτε θα ψηφιοποιηθούν είτε θα γίνει η προμήθειά τους στις περιπτώσεις εκείνες που ήδη έχει γίνει η ψηφιοποίησή τους. Τέτοια δεδομένα είναι τα εξής: 

1. Ισοϋψείς καμπύλες ανά 20m και ανά 4m με οριζοντιογραφική ακρίβεια καλύτερη του ± 1m   από Τοπογραφικoύς Χάρτες ΓΥΣ σε κλίμακα 1:5.000. Το υψόμετρο κάθε καμπύλης θα αναγράφεται σε ειδικό πεδίο στον πίνακα GIS που θα συνδέεται με τις  καμπύλες

2. Ρέματα (πρανή, βαθιά γραμμή) με οριζοντιογραφική ακρίβεια καλύτερη του ± 1m από Τοπογραφικoύς Χάρτες ΓΥΣ σε κλίμακα 1:5.000. Το όνομα του ρέματος, αν υπάρχει,  θα αναγράφεται σε ειδικό πεδίο στον πίνακα GIS που θα συνδέεται με τα ρέματα

3. Γεωλογικοί σχηματισμοί (κλειστά πολύγωνα) με οριζοντιογραφική ακρίβεια καλύτερη των  ± 10 m από Γεωλογικούς χάρτες ΙΓΜΕ σε κλίμακα 1:50.000. Το όνομα του  σχηματισμού θα αναγράφεται σε ειδικό πεδίο στον πίνακα GIS που θα συνδέεται με τους σχηματισμούς

4. Συνεκτικός ιστός οικισμών,  όρια οικισμών και ζώνες οικισμών των 500 μ. από τον συνεκτικό ιστό από τους εγκεκριμένους χάρτες ορίων οικισμών της Δ/νσης  Πολεοδομίας Νομαρχίας Ηρακλείου. Η οριζοντιογραφική ακρίβεια πρέπει να είναι καλύτερη του  ± 1m. Το όνομα του οικισμού και το αντίστοιχο ΦΕΚ καθορισμού ορίων θα αναγράφονται σε ειδικά πεδία του πίνακα GIS που θα συνδέεται με τους οικισμούς

5. Όρια Δήμου – Όρια πρώην Δημοτικών Διαμερισμάτων με οριζοντιογραφική ακρίβεια  καλύτερη των ± 10 m. Τα ονόματα του Δήμου και των πρώην Δημοτικών  Διαμερισμάτων θα αναγράφονται σε ειδικά πεδία του πίνακα GIS που θα συνδέεται με τα όρια

6. Αρχαιολογικοί χώροι – ζώνες Α’, Β’, και προστατευόμενες από τις αντίστοιχες Αρχαιολογικές Εφορίες του Ν. Ηρακλείου (ΚΓ’, 13η  Εφορία Βυζαντινών Αρχαιοτήτων κλπ). Η οριζοντιογραφική ακρίβεια θα είναι καλύτερη του ± 1 m. Τα ονόματα των Αρχαιοτήτων, των ζωνών και τα αντίστοιχα ΦΕΚ καθορισμού τους, θα αναγράφονται σε ειδικά πεδία του πίνακα GIS που θα συνδέεται με τους Αρχαιολογικούς Χώρους

7. Δασικές εκτάσεις με τα αντίστοιχα ΦΕΚ καθορισμού τους από τις Δασικές Υπηρεσίες  (κλειστά πολύγωνα) και με οριζοντιογραφική ακρίβεια καλύτερη του ± 1 m. Οι Δασικές εκτάσεις θα συνοδεύονται με τα ονόματά τους (περιοχή-κωδικός-ΦΕΚ) τα οποία θα αναγράφονται σε ειδικά πεδία του πίνακα GIS που θα συνδέεται με τις Δασικές εκτάσεις 

8. Αιγιαλός και γραμμή παραλίας (στο παραλιακό μέτωπο, τα όρια αρμοδιότητας Δήμου αφ’  ενός και Κτηματικής Υπηρεσίας αφ’ ετέρου που καθορίζονται από Φ.Ε.Κ.). Οι αιγιαλοί θα παρέχονται με οριζοντιογραφική ακρίβεια καλύτερη του ± 1 m, και θα συνοδεύονται με τα ονόματά τους και τα αντίστοιχα ΦΕΚ καθορισμού τους

9. Ζώνες απαλλοτρίωσης: είναι τα όρια πλάτους δρόμων εθνικού, επαρχιακού ή δημοτικού  δικτύου που κηρύσσονται με απόφαση Υπουργού, Περιφερειάρχη, Νομάρχη ή Δημοτικού Συμβουλίου. Τα όρια απαλλοτρίωσης (κλειστά πολύγωνα) θα συνοδεύονται από τα ονόματα των αντίστοιχων δρόμων, και τα ΦΕΚ ή αποφάσεις καθορισμού τους σε ειδικά πεδία GIS που θα συνδέονται με αυτά. Η οριζοντιογραφική ακρίβεια πρέπει να είναι καλύτερη του ± 0.20 m
( θα ψηφιοποιηθούν σε διανυσματική (vector) μορφή χάρτες οι οποίοι τώρα υπάρχουν στα αρχεία του δήμου είτε σε αρχειακή μορφή (χάρτες σε χαρτί) είτε σε ψηφιδωτοί (raster) μορφή. Ειδικότερα, θα ψηφιοποιηθούν οι χάρτες που προέρχονται από τις παρακάτω εργασίες:

1. Γενικά Πολεοδομικά Σχέδια της πόλης του Ηρακλείου και των Βασιλειών (4 πινακίδες Α0)

2. Σχέδιο Πόλης 1936 (20 πινακίδες μεγέθους A0), 1958 (18 πινακίδες μεγέθους A0), 1972 (8 πινακίδες μεγέθους A0 ), 1989 (22 πινακίδες μεγέθους A0) Σύνολο 70 πινακίδες Α0,

3. Διανομή κληροτεμαχίων 1935 και 1939-1945 (40 πινακίδες μεγέθους A0),

4. Διαγράμματα Πράξεων Εφαρμογής για ψηφιοποίηση: Σχέδια 75 μεγέθους A0, μαζί με 12.500 σελίδες Α3 που είναι οι πίνακες των αντίστοιχων Πράξεων Εφαρμογής.

Τα ψηφιακά υπόβαθρα που θα δημιουργηθούν θα αναφέρονται όλα σε ενιαίο σύστημα αναφοράς και συγκεκριμένα το Ελληνικό Γεωδαιτικό Σύστημα Αναφοράς ΕΓΣΑ ’87, ενώ θα συνοδεύονται από μεταδεδομένα σε διεθνώς αποδεκτό πρότυπο (ISO).

Κατά την ψηφιοποίηση η μετατροπή του συστήματος αναφοράς στο οποίο αναφέρονται οι υπάρχοντες χάρτες στο ΕΓΣΑ 87 θα γίνει με την μέγιστη δυνατή ακρίβεια ενώ θα πρέπει να εντοπιστούν τυχόν ατέλειες στο υπάρχον χαρτογραφικό υλικό (π.χ. λόγω παλαιότητας) και να διορθωθούν όπου αυτό είναι δυνατόν με τη βοήθεια άλλων, ακριβέστερων υποβάθρων και, όπου αυτό χρειαστεί, με τη βοήθεια του συστήματος GPS.

Τέλος, σαν ένα επιπλέον αποτέλεσμα από την δημιουργία των παραπάνω ψηφιακών χαρτών θα προκύψουν και νέοι ψηφιακοί χάρτες που θα αφορούν σε:

· Οδικό-κυκλοφοριακό δίκτυο (γραμμική πληροφορία συνοδευόμενη από το πλάτος του οδοστρώματος, τον τύπο και τη κατηγορία διατομής της οδού, και το ΦΕΚ ή την απόφαση χαρακτηρισμού της)

· Δημόσια και δημοτικά κτίρια και υπηρεσίες (κλειστά πολύγωνα με το όνομα και το εμβαδόν των ακινήτων αυτών)

· Δημοτική περιουσία και κοινόχρηστοι χώροι (κλειστά πολύγωνα με το όνομα και το εμβαδόν των χώρων αυτών)

· Τομείς χρήσεων γης (κλειστά πολύγωνα με το όνομα της χρήσης, το κωδικό της, και το εμβαδόν της)

· Τομείς όρων δόμησης (κλειστά πολύγωνα με το όνομα του τομέα, το εμβαδόν του και τον αντίστοιχο συντελεστή δόμησης )

καθώς επίσης και πληροφορίες σχετικές με κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά, όπως είναι ο πληθυσμός ανά οικοδομικό τετράγωνο, κοινωνικές δραστηριότητες (π.χ. λειτουργία λαϊκών αγορών). 

Η σκοπιμότητα της προμήθειας των παραπάνω δεδομένων πηγάζει από την ανάγκη η αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης σε σχέση με τις χρήσεις γης εντός των ορίων του Δήμου, καθώς και της αποτύπωσης πληροφοριών που είναι πλήρως απαραίτητες.

ΠΕ3. Εφαρμογή: Διαχείριση και ενημέρωση πολεοδομικών / χωροταξικών δεδομένων (e-Πολεοδομία)

Ο κύριος όγκος των ψηφιακών δεδομένων που θα προκύψουν από το προτεινόμενο έργο αφορά τα σχέδια πόλης και τις κατά καιρούς επεκτάσεις τους, καθώς και τα ισχύοντα σε κάθε περιοχή, όπως είναι οι συντελεστές δόμησης, οι οικοδομικές και ρυμοτομικές γραμμές ανά οικοδομικό τετράγωνο, η ενδεχόμενη αναστολή έκδοσης οικοδομικών αδειών, η ύπαρξη ειδικού καθεστώτος όπως αυτό της Παλιάς Πόλης του Ηρακλείου κ.λ.π. Η προτεινόμενη εφαρμογή θα συσχετίζει όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και θα παρέχει στον χρήστη άμεση πληροφόρηση για τα ισχύοντα σε κάθε οικοδομικό τετράγωνο. Επίσης θα παρέχει πληροφορίες για τις χρήσεις γης, τις υποδομές (π.χ. θέσεις στάθμευσης, χώροι πρασίνου) και την χωροθέτηση υπηρεσιών (υπάρχουσα ή και προγραμματιζόμενη). Η εφαρμογή επίσης θα αναφέρει και θα διαχειρίζεται τις περιοχές μελλοντικών πολεοδομήσεων. Επίσης η εφαρμογή αυτή θα παρέχει την δυνατότητα ανάλυσης και ανάκτησης κοινωνικοοικονομικών στατιστικών (αντικειμενικές αξίες, πληθυσμιακά στοιχεία κλπ). 

Στόχος της εφαρμογής αυτής είναι η ενιαία διαχείριση  όλων των διαθέσιμων πληροφοριών, ο συσχετισμός των πληροφοριών αυτών και η εξαγωγή συμπερασμάτων. Με τον τρόπο αυτό θα ικανοποιηθεί η ανάγκη άμεσων απαντήσεων σε αιτήματα δημοτών για τα οποία πρέπει να γίνει διασταύρωση πολλών και διαφορετικών πληροφοριών.

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα δημιουργίας νέων ψηφιακών χαρτών από συσχετίσεις άλλων (ένωση ή τομή των υπαρχόντων). Ακόμη πρέπει να παρέχει την δυνατότητα ανάκτησης πληροφοριών για μια περιοχή (π.χ. μια ιδιοκτησία ή ένα οικοδομικό τετράγωνο ή ένα σημείο) συσχετίζοντας πληροφορίες από διάφορους ψηφιακούς χάρτες χωρίς να είναι απαραίτητη η δημιουργία νέου χάρτη.

Όλες οι παραπάνω πολεοδομικές πληροφορίες μελλοντικά θα ενημερώνονται και θα καταχωρούνται στο προτεινόμενο σύστημα με διάφορους τρόπους, όπως

- με απευθείας καταχώρηση του ενημερωμένου ηλεκτρονικού αρχείου από τους μελετητές

- με έλεγχο και τακτική ενημέρωση των υποβάθρων από τους διαχειριστές της εφαρμογής (Administrators)

- με έλεγχο και τακτική ενημέρωση των αλλαγών, αυθαιρέτων κτισμάτων, και εν γένει αυθαιρεσιών, με χρήση GPS που θα προμηθευτεί η Πολεοδομία του Δήμου για (e-αυθαίρετα)

Με στόχο την εξυπηρέτηση του πολίτη μέσω του διαδικτύου θα δημιουργηθούν οι εξής λειτουργίες:

Αφού ο ενδιαφερόμενος ορίσει την περιοχή που τον ενδιαφέρει (γειτονιά, Οικοδομικό τετράγωνο) θα μπορεί να ενημερώνεται

· για τα ισχύοντα στην περιοχή αυτή (όροι δόμησης, ρυμοτομικές γραμμές, περιορισμοί, κ.λ.π.) (Υπηρεσία επιπέδου 1).

· για τις ανάρτηση σχεδίων πόλεων, πολεοδομικών μελετών  κ.λ.π. και να προμηθεύεται έντυπα για τυχόν ενστάσεις που σκοπεύει να υποβάλλει.(Υπηρεσία επιπέδου 2)

· Να προμηθεύεται έντυπα αιτήσεων για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες – αιτήματα που τον απασχολούν  και οδηγίες με τα δικαιολογητικά τα οποία πρέπει να συνοδεύουν την αίτησή του (π.χ. βεβαίωση αρτιότητας, βεβαίωση για ηλεκτροδότηση,  βεβαίωση για κτίσματα προϋπάρχοντα του 1955, για καθορισμό ρυμοτομικών γραμμών) (Υπηρεσία επιπέδου 2).

Επιπλέον ο ενδιαφερόμενος, αφού θα εντοπίζει το ακίνητό του θα μπορεί να υποβάλλει ηλεκτρονικά αιτήματα χωρίς να χρειάζεται να επισκέπτεται τα γραφεία του Δήμου, για ορισμένες περιπτώσεις (Υπηρεσία επιπέδου 3), π.χ.,

· Βεβαίωση αρτιότητας

· Βεβαίωση για ηλεκτροδότηση και υδροδότηση

· Βεβαίωση όρων δόμησης

· Βεβαίωση κύριας χρήσης

ΠΕ4. Εφαρμογή: Παρακολούθηση και διαχείριση πινάκων πράξεων εφαρμογής σχεδίου πόλης (e-Πράξεις Εφαρμογής).
Οι πίνακες των πράξεων εφαρμογής του σχεδίου πόλης περιλαμβάνουν στοιχεία και υπολογισμούς, όπως ο Κτηματολογικός αριθμός, η έκταση οικοπέδου, τα στοιχεία ιδιοκτήτη (ων), το ποσοστό ιδιοκτησίας επί του ακινήτου, το τμήμα του οικοπέδου που ρυμοτομείται, οι εισφορές γής σε χρήμα του συγκεκριμένου συνιδιοκτήτη, τα οφειλόμενα και καταβεβλημένα ποσά, κλπ

Ο κάθε πίνακας αφορά ένα οικοδομικό τετράγωνο και είναι εκτυπωμένος σε πολλές σελίδες που παρατιθέμενες κατά πλάτος και κατά ύψος συναποτελούν τον πίνακα. Σήμερα, το σύνολο των πινάκων, που αφορούν όλα τα εντός σχεδίου τετράγωνα, είναι ογκώδεις τόμοι με τους οποίους εργάζονται τα στελέχη της Υπηρεσίας Πολεοδομίας. Τα στοιχεία των πινάκων αυτών πρέπει να επανα-υπολογίζονται σε περίπτωση τροποποιήσεων του Σχεδίου Πόλης, μεταβολής ορίων οικοπέδου, καθώς και σε άλλες μεταβολές.  

Σκοπός της εφαρμογής αυτής είναι η αποτελεσματική διαχείριση των σχεδίων και των πινάκων των πράξεων εφαρμογής, και η παροχή πληροφοριών αυτά στους δημότες μέσω του διαδικτύου. Συγκεκριμένα, η εφαρμογή αυτή: 

· Θα εντοπίζει το οικοδομικό τετράγωνο, και μέσω αυτού, τον πίνακα που αφορά το συγκεκριμένο τετράγωνο ο οποίος περιέχει τα στοιχεία των ιδιοκτησιών του τετραγώνου.

· Θα εντοπίζει τον  ιδιοκτήτη του οικοπέδου, των στοιχείων που αφορούν τον ιδιοκτήτη  και τις συναλλαγές και αλληλογραφία του με την Υπηρεσία για τη συγκεκριμένη ιδιοκτησία.

· Θα βοηθά στην εκτέλεση παρόμοιων συναλλαγών και την ενημέρωση σχετικού αρχείου.

· Θα ανανεώνει τον πίνακα στην περίπτωση μεταβολών των στοιχείων ιδιοκτήτη και οικοπέδου σε κάθε περίπτωση μεταβολής ορίων, ιδιοκτησίας, κλπ.

· Σε περίπτωση τροποποιήσεων ή διορθώσεων των πράξεων εφαρμογής, θα τροφοδοτεί τον πίνακα της πράξης εφαρμογής με στοιχεία εισόδου που θα καθορίζει ο χρήστης και θα προέρχονται από τις εκάστοτε μελέτες τροποποιήσεων. Θα υπολογίζει όλες τις απαραίτητες στήλες του πίνακα με σκοπό τον έλεγχο της ορθότητας όλων των στοιχείων του πίνακα από τις υπηρεσίες του Δήμου. Το αντίστοιχο σχεδιαστικό μέρος της τροποποίησης θα δίνεται από τον μελετητή κσι η εφαρμογή θα παρέχει τη δυνατότητα στοιχειωδών πράξεων (υπολογισμό αποστάσεων, εμβαδών κλπ), χωρίς να παρέχει δυνατότητα τροποποίησης των σχεδίων, ή κατά μείζονα λόγο, αυτόματου υπολογισμού των πινάκων που προέρχονται από την τροποποίηση της πράξης εφαρμογής 

Μέσω του διαδικτύου, οι ενδιαφερόμενοι θα μπορούν να:

· Ενημερώνονται για την ισχύουσα κατάσταση (Υπηρεσία επιπέδου 1)

· Να προμηθεύονται έντυπα αιτήσεων και κατάλογο απαιτούμενων δικαιολογητικών που πρέπει να προσκομίσουν στον Δήμο (Υπηρεσία επιπέδου 2)

ΠΕ5. Εφαρμογή: Διαχείριση και έκδοση οικοδομικών αδειών (e-άδειες)

Το αρχείο της Υπηρεσίας Πολεοδομίας συνίσταται από τους φακέλους που υποβάλλονται για την έκδοση οικοδομικών αδειών. Κάθε φάκελος περιλαμβάνει 

· Τους τίτλους ιδιοκτησίας

· Το φύλλο αδείας

· τα εγκεκριμένα διαγράμματα (τοπογραφικά, τοποθέτησης κτιρίου κ.λ.π.)

· την αρχιτεκτονική μελέτη

· τη στατική μελέτη

· τις ειδικές μελέτες (μηχανολογικά, υδραυλικά, κλπ.)

· τα αποδεικτικά φορολογικών εγγράφων

· διάφορα άλλα έγγραφα και εγκρίσεις που συνοδεύουν την άδεια

Οι φάκελοι αριθμούνται κατά αύξουσα ημερολογιακή σειρά έκδοσης της άδειας μέσα σε κάθε έτος και καταχωρούνται σε ευρετήριο του έτους εκδόσεως κατ' αλφαβητική σειρά του επωνύμου του ιδιοκτήτη ή ενός από πολλούς ιδιοκτήτες, επ' ονόματι των οποίων εκδίδεται η άδεια.

Το πρόβλημα αρχειοθέτησης των φακέλων αυτών έχει δύο πλευρές: Τη διάσωση και ασφαλή διαφύλαξη του περιεχομένου των φακέλων, αφ' ενός και τον ευχερή ευρετηριασμό των αδειών ανά οικόπεδο, κατ' αριθμό και κατά συνιδιοκτήτη, αφ' ετέρου

Η προτεινόμενη εφαρμογή παρακολούθησης φακέλων αδειών πολεοδομίας θα έχει δύο μέρη: Τη διαδικασία μετατροπής του περιεχομένου του φακέλου σε ηλεκτρονική μορφή και τη διαδικασία αναζήτησης του φακέλου, ενημέρωσης και αναπαραγωγής των σχεδιαγραμμάτων και εγγράφων που περιέχει. Ειδικότερα, η εφαρμογή αυτή θα επιτρέπει 

· Την καταχώρηση των ονομαστικών και λοιπών στοιχείων που χαρακτηρίζουν την άδεια

· Την σύνδεση του οικοπέδου στο ψηφιακό υπόβαθρο

· Την συσχέτιση πληροφοριών με άλλα υπόβαθρα (όπως σχεδίων πόλεων, επιτρεπόμενη ή μη δόμηση, αναστολής έκδοσης αδειών, συντελεστών δόμησης, κ.λ.π.) ώστε να είναι ευχερέστερος ο έλεγχός της.

· Την αναζήτηση αδειών που θα στηρίζεται στη θέση του οικοπέδου μέσα στο οικοδομικό τετράγωνο, και δευτερευόντως στα ονομαστικά και χρονολογικά στοιχεία έκδοσης της άδειας ώστε να είναι άμεσος ο εντοπισμός της πολεοδομικής προϊστορίας του ακινήτου 

· Την εμφάνιση στην οθόνη και την αναπαραγωγή σε κατάλληλο μέσο (εκτυπωτή ή σχεδιαστή - plotter) των εγγράφων και των σχεδιαγραμμάτων που περιέχει σε ηλεκτρονική μορφή ο φάκελος αδείας

Με στόχο την εξυπηρέτηση του πολίτη μέσω του διαδικτύου θα δημιουργηθούν οι εξής λειτουργίες:

· Πληροφόρηση για τα ισχύοντα στο οικοδομικό τετράγωνο που είναι η ιδιοκτησία του. (Υπηρεσίας επιπέδου 1)

· Έντυπα αιτήσεων και λίστα απαιτούμενων δικαιολογητικών για έκδοση οικοδομικής άδειας. (Υπηρεσίας επιπέδου 2)

· Ενημέρωση για την φάση στην οποία βρίσκεται το αίτημά του για έκδοση οικοδομικής άδειας (Υπηρεσίας επιπέδου 3). 

· Αντίγραφα στοιχείων οικοδομικών αδειών. (Υπηρεσίας επιπέδου 3)

Εκτιμώμενη ποσότητα αρχείων τμήματος οικοδομικών αδειών: 12.000 φάκελοι από το 1981. Οι φάκελοι αυτοί δεν θα ψηφιοποιηθούν στα πλαίσια της συγκεκριμένης πρότασης, αλλά, θα δοθούν μερικά πραγματικά παραδείγματα ψηφιοποίησης αδειών που θα συνοδεύουν την εφαρμογή, καθώς και η μεθοδολογία για την εισαγωγή των αδειών από τις υπηρεσίες του Δήμου μετά την εγκατάσταση της εφαρμογής.

Για τα κτίρια που στερούνται αδείας οικοδομής (αυθαίρετα) η εφαρμογή αυτή στοχεύει στην καταγραφή, ταξινόμηση, και παρακολούθηση των αυθαιρέτων κτισμάτων του Δήμου Ηρακλείου με GIS. Θα παρέχει στους χρήστες της πολεοδομίας του Δήμου την κατάσταση των αυθαιρέτων ανά πάσα χρονική στιγμή. Επίσης, η εφαρμογή αυτή θα σχεδιασθεί έτσι ώστε να είναι διαχειρίσιμη και επεκτάσιμη από τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες του Δήμου σε περίπτωση που μελλοντικά προκύψουν νέες ανάγκες στη καταγραφή των αυθαιρέτων (ένταξή τους στο Σχέδιο, νέες νομοθετικές ρυθμίσεις κλπ.)

Συγκεκριμένα, με αυτή την εφαρμογή θα δημιουργηθούν τα εξής:

· Βάση δεδομένων σε περιβάλλον GIS με όλα τα καταγεγραμμένα αυθαίρετα του Δήμου Ηρακλείου. 

· Χωρική Αναφορά των αυθαιρέτων στο Σύστημα ΕΓΣΑ’87. Θα καταχωρηθούν οι συντεταγμένες των σημείων των κατόψεων των αυθαιρέτων, και θα δημιουργηθεί μια πολυγωνική τοπολογία GIS που θα αντιστοιχεί στο κλειστό πολύγωνο της κάτοψης του αυθαιρέτου.

· Περιγραφικός πίνακας με πεδία τα επιμέρους στοιχεία των αυθαιρέτων, όπως:

· Φερόμενος Ιδιοκτήτης

· Στοιχεία Έκθεσης Αυτοψίας

· Εμβαδόν

· Περιοχή, τομέας

· Ένδειξη αν είναι ΕΝΤΟΣ ή ΕΚΤΟΣ οικισμού

· Αντίστοιχος Συν/στής Δόμησης, υφιστάμενες παρεκκλίσεις

· Εκτιμώμενη ή πραγματική χρονολογία κατασκευής

· Αριθμός ορόφων

· Καταμετρηθείσες υπερβάσεις

· Σχετική νομοθεσία 

· Ιστορικά στοιχεία της κατασκευής

· Μνημόνιο των μέχρι σήμερα ενεργειών της υπηρεσίας

· Φωτογραφίες

· Σχέδια σε autocad
Η εφαρμογή θα επιτρέπει τον εντοπισμό στο υπόβαθρο του σχεδίου πόλης ή της πράξης εφαρμογής, το στάδιο διαδικασίας διαχείρισης του αυθαιρέτου σύμφωνα με τη νομοθεσία 1337/83, 3212/03, τη σύνδεση της πολυγωνικής βάσης των αυθαιρέτων με μία ή περισσότερες φωτογραφίες που θα ενημερώνουν πληρέστερα τον χρήστη για το συγκεκριμένο αυθαίρετο, ανάκτηση με ένα από αυτά τα στοιχεία.

· Με κατάλληλη ενσωμάτωση στον παραπάνω πίνακα των χαρακτηριστικών του αυθαιρέτου της εκάστοτε κείμενης νομοθεσίας, η εφαρμογή θα επιτρέπει τον υπολογισμό του αναγκαίου ποσού για την καταβολή προστίμου από τους Ιδιοκτήτες, ανά αυθαίρετο και ανά υπέρβαση.

ΠΕ6. Εφαρμογή: e- Καθαριότητα 

Ένα σπουδαίο αντικείμενο που επηρεάζει όλη την λειτουργία της πόλης είναι η διαχείριση της καθαριότητας. Για το συγκεκριμένο αντικείμενο καταβάλλεται μεγάλη προσπάθεια και απαιτεί συνεχή επιφυλακή. Για την αποδοτική λειτουργία της υπηρεσίας καθαριότητας απαιτούνται αρκετές πληροφορίες (χρήσεις γής για την εκτίμηση του όγκου των απορριμμάτων, υπάρχοντες χώροι για την τοποθέτηση κάδων απορριμμάτων, δρομολόγια απορριμματοφόρων κ.λ.π.)

Η προτεινόμενη εφαρμογή θα περιλαμβάνει την ανάπτυξη μεθοδολογιών που θα στοχεύουν στην καλύτερη διαχείριση της υπηρεσίας συλλογής απορριμμάτων. Μέσω των εργαλείων GIS της εφαρμογής θα είναι δυνατή η συλλογή δεδομένων, όπως  οδικό δίκτυο με τις κατευθύνσεις και τις στροφές, θέσεις σηματοδοτών, πληροφορίες κυκλοφορίας, θέσεις - τύπος και χωρητικότητα κάδων, είδος απορριμμάτων, δρομολόγια απορριμματοφόρων κ.λ.π. Η εκτίμηση παραγόμενων απορριμμάτων κατά χρονική περίοδο (π.χ. τουριστικές περιοχές έχουν διαφορετικές ποσότητες απορριμμάτων χειμώνα και καλοκαίρι) καθώς και η αξιολόγηση εναλλακτικών δρομολογίων περισυλλογής λαμβάνοντας είναι από τα ζητούμενα που θα αντιμετωπιστούν.

Με στόχο την εξυπηρέτηση του πολίτη μέσω του διαδικτύου στα πλαίσια της εφαρμογής αυτής θα δημιουργηθούν οι εξής λειτουργίες:

· Πληροφόρηση για την υπάρχουσα κατάσταση (θέσεις κάδων, πρόγραμμα δρομολογίων αποκομιδής) (Υπηρεσία Επιπέδου 1)

· Πληροφόρηση για την υπάρχουσα κατάσταση συλλογής ανακυκλώσιμων υλικών. (Θέσεις κάδων για ανακυκλώσιμα, πρόγραμμα αποκομιδής) (Υπηρεσία Επιπέδου 1)

· Πληροφόρηση για ειδικές περιπτώσεις (π.χ. περισυλλογή ογκωδών αντικειμένων). Με την δυνατότητα αυτή οι ενδιαφερόμενοι δημότες θα μπορούν να ειδοποιούν την υπηρεσία Καθαριότητας του Δήμου για την ύπαρξη ογκωδών αντικειμένων (Υπηρεσία Επιπέδου 3).

· Αξιολόγηση του προγράμματος περισυλλογής από τους δημότες (Υπηρεσία Επιπέδου 3)

· Ενημέρωση για έκτακτες περιπτώσεις (π.χ. πρόγραμμα συλλογής απορριμμάτων μετά από απεργία)

ΠΕ7. Εφαρμογή: e- χάρτης και οδηγός Πόλης

Ο οδηγός πόλης αποτελεί την δημιουργία ενός ηλεκτρονικού οδηγού της πόλης του Ηρακλείου μέσω του διαδικτύου. Ο οδηγός αυτός δεν περιορίζεται στην παρουσίαση της όλης περιοχής (οδικό δίκτυο, υπηρεσίες, υποδομές) αλλά θα συμπεριλαμβάνει και εξειδικευμένες πληροφορίες όπως είναι η εκτέλεση έργων σε συγκεκριμένες περιοχές, η τυχόν διακοπές στο δίκτυο υδροδότησης, κ.λ.π. Με τον Οδηγό Πόλης ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα να:

· Εστιάζει σε όλη την έκταση του χάρτη. 

· Εστιάζει σε όλη την έκταση του ενεργού επιπέδου. 

· Εστιάζει πλησιάζοντας τη θέση ή το πλαίσιο επιλογής του χρήστη (zoom in). 

· Εστιάζει απομακρυνόμενο από τη θέση ή το πλαίσιο επιλογής του χρήστη (zoom out).

· Εστιάζει στην αμέσως προηγούμενη έκταση. 

· Μετακινεί (pan) το χάρτη καθώς ο χρήστης σύρει το βέλος (pointer) κατά μήκος του χάρτη. 

· Μετακινεί το χάρτη προς μία κατεύθυνση.

· Να επιλέγει ένα γεωγραφικό στοιχείο βλέποντας τα χαρακτηριστικά του από τη βάση δεδομένων.

· Να μετρά αποστάσεις πάνω στο χάρτη.

· Να δημιουργεί αναζητήσεις στα δεδομένα – εκτέλεση ερωτημάτων με χρήση λογικών τελεστών

· Να εντοπίζει μια διεύθυνση πάνω στο χάρτη

· Να βρίσκει στο χάρτη ένα γεωγραφικό στοιχείο (ή στοιχεία) με βάση ένα αλφαριθμητικό λεκτικό που πληκτρολόγησε

· Να εκτελεί προ-αποθηκευμένες αναζητήσεις κατασκευασμένες από τον διαχειριστή

· Να εμφανίζει τα περιγραφικά χαρακτηριστικά ενός επιλεγμένου συνόλου στοιχείων

· Να εκτυπώνει το αποτέλεσμα των περιγραφικών αναζητήσεων

· Να εκτυπώνει χάρτες σε οποιαδήποτε κλίμακα θέασης

· Να εμφανίζει ή να αποκρύπτει γεωγραφικά επίπεδα από τον χάρτη.

Τα κύρια επίπεδα πληροφορίας για τα οποία θα παρέχει πληροφορίες ο Οδηγός Πόλης είναι τα:

· Οδικό δίκτυο της πόλης

· Κοινόχρηστοι χώροι, χώροι πρασίνου, χώροι εκδηλώσεων.

· δημόσιες υπηρεσίες, υποδομές, αξιοθέατα, σχολεία, νοσοκομεία κ.λ.π. 

· λαϊκές αγορές (θέση, έκταση, ωράριο) που λειτουργούν στα όρια του δήμου.

· για τα δημοτικά έργα (θέση, έκταση, παρακάμψεις, χρονική διάρκεια που εκτελούνται) που πραγματοποιούνται στην έκταση του δήμου

· για τα εμπορικά καταστήματα και τα κέντρα διασκέδασης (θέση, ωράριο, είδη & υπηρεσίες, περιγραφή) που λειτουργούν στην έκταση του Δήμου. 

· για τις πολιτιστικές εκδηλώσεις (θέση, ωράριο, χρονική διάρκεια, περιγραφή) που λαμβάνουν χώρα στην έκταση του Δήμου. 

Η εφαρμογή αυτή θα λειτουργεί αποκλειστικά στο διαδίκτυο.

ΠΕ8 Δημοσιότητα έργου

Ο ανάδοχος πρέπει να μεριμνήσει ώστε το έργο αυτό να διαφημιστεί σύμφωνα με τα ισχύοντα για έργα χρηματοδοτούμενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ενδεικτικά, ο ανάδοχος θα πρέπει να προβεί στην δημιουργία διαφημιστικών τηλεοπτικών φίλμς και ραδιοφωνικών σποτς τα οποία θα φροντίσει ώστε να προβληθούν από τηλεοπτικούς  και ραδιοφωνικούς σταθμούς της πόλης του Ηρακλείου (τουλάχιστον 30 τηλεοπτικές μεταδόσεις και 100 ραδιοφωνικές). Ακόμη θα πρέπει να γίνουν καταχωρήσεις σε τοπικές εφημερίδες που να διαφημίζουν το όλο έργο (15 καταχωρήσεις) καθώς επίσης και να προβεί στην δημιουργία διαφημιστικών φυλλαδίων τα οποία θα διανέμονται από τα δημοτικά καταστήματα. Τέλος πρέπει να φροντίσει ώστε σε όλα τα τμήματα των εφαρμογών μέσω διαδικτύου να υπάρχει αναφορά στην πηγή χρηματοδότησης του έργου. 

Χρονοδιάγραμμα – Παραδοτέα

Ο υποψήφιος θα πρέπει επίσης να παρουσιάσει το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και τα παραδοτέα ανά πακέτο εργασίας του έργου, όπως περιγράφεται παραπάνω.

Το σύνολο του έργου δεν θα εκτελεστεί  αργότερα από 31-12-2007, θα πρέπει δε να δίδεται λεπτομερειακά υπό μορφή σχεδιαγράμματος Gantt στην τεχνική προσφορά. Δεδομένου ότι, το σχεδιάγραμμα αποτελεί στοιχείο κατανόησης του έργου και αξιολογείται, θα πρέπει σε αυτό να αναφέρονται αναλυτικά όλα τα παραδοτέα, οι επιμέρους ενέργειες και οι αντίστοιχοι χρόνοι υλοποίησής τους.

Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου

Στα πλαίσια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργαστεί με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και ειδικότερα με το με την Διεύθυνση Πολεοδομικών Λειτουργιών και το Τμήμα Πληροφορικής του Δ.Η τα οποία έχουν την αρμοδιότητα της παρακολούθησης της υλοποίησης του Έργου και της οριστικής παραλαβής του.

Εκπαίδευση χρηστών

Στην διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες δωρεάν εκπαίδευσης προσωπικού. Στην τεχνική του προσφορά ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει Σχέδιο Εκπαίδευσης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης, το οποίο θα έχει ως στόχο την μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη του Δήμου Ηρακλείου, ώστε:

· Να κατανοήσουν τις λειτουργίες των εφαρμογών, των συστημάτων και των συνοδευτικών εργαλείων διαχείρισης,

· Να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία ανάλογα με το επιχειρησιακό τους ρόλο,

· Να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία στη χρήση εγχειριδίων και άλλων βοηθητικών υλικών που απαιτούνται για την εγκατάσταση, συντήρηση, διαχείριση και εύρυθμη λειτουργία του δικτυακού τόπου.

Εγγύηση καλής λειτουργίας

Μετά την βεβαίωση περαίωσης του έργου ξεκινάει η Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας όπου το όλο έργο  θα τεθεί σε πλήρη παραγωγική λειτουργία, σε πραγματικές συνθήκες εργασίας όπου και θα χρησιμοποιείται απρόσκοπτα από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών. 

Η περίοδος αυτή ορίζεται στους δέκα πέντε  (15) μήνες.

Μια από τις βασικές υπηρεσίες που θα πρέπει να προσφέρει ο υποψήφιος Ανάδοχος σε αυτή τη φάση, είναι τόσο η επιτόπια παρουσία εξειδικευμένου προσωπικού, όσο και η τηλεφωνική υποστήριξη των χρηστών του Δήμου με στόχο την άμεση επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της σχετικά με το έργο.

Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής υπηρεσίες παραγωγικής λειτουργίας:

· Άμεση τηλεφωνική υποστήριξη 

· Άμεση υποστήριξη σε όλους τους χρήστες του συστήματος μέσω τηλεφώνου κατά το ωράριο λειτουργίας των Δημοσίων Υπηρεσιών. 

· Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά τη δομή και οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας.

· Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας, καλείται να ανταποκρίνεται, σε περίπτωση αναγγελίας προβλημάτων (βλαβών η δυσλειτουργιών), εντός της ημέρας μετά από την έγγραφη ειδοποίηση του με Φαξ ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη και να περιγράψει τον τρόπο που το πραγματοποίησε.

                                                                     Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

         Ο Συντάκτης           

                Μιχελάκης Νικόλαος
Διευθυντής Πολεοδομικών Λειτουργιών
Γ΄ ΜΕΡΟΣ : ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Α- ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Τιμές Προσφορών – Νόμισμα

1. Στον Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφεται η ανάλυση κόστους των προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς και η συνολική τιμή για κάθε προσφερόμενη υπηρεσία ή παραδοτέο προϊόν, αποτέλεσμα μιας υπηρεσίας. Η γενική συνολική τιμή της προσφοράς θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Αν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ αναλυτικών τιμών και συνολικών τιμών θα υπερισχύουν οι συνολικές τιμές.

2. Υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στον Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς με την ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» στη στήλη τιμών. Παράλληλα θα δοθούν, σε χωριστό πίνακα, οι τιμές αυτών των υπηρεσιών, που θα ισχύουν σε ενδεχόμενη περίπτωση επέκτασης. Στην περίπτωση που έχει παραλειφθεί η αναγραφή τιμής και δεν υπάρχει η ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" θεωρείται ότι οι υπηρεσίες έχουν προσφερθεί δωρεάν.

3. Στις τιμές θα περιλαμβάνεται και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις  επιβαρύνει.

4. Από την Οικονομική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε είδος και τύπο υπηρεσίας, για να μπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε περίπτωση αυξομείωσης υπηρεσιών. Σε οποιαδήποτε περίπτωση, αν δεν αναγράφεται τιμή για υπηρεσία που αναφέρεται στην Προσφορά, θεωρείται από την αρμόδια Επιτροπή ότι προσφέρεται με μηδενική αξία.

5. Το ύψος της συνολικής οικονομικής προσφοράς δεν μπορεί να υπερβαίνει τα 332.000 ευρώ (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). 

Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

         Ο Συντάκτης           

                Μιχελάκης Νικόλαος

Διευθυντής Πολεοδομικών Λειτουργιών

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ






                 

ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ
 ΘΕΜΑ:«Ανάπτυξη και προμήθεια εφαρμογών και ψηφιακών δεδομένων»

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ «Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών και Εξυπηρέτηση του Πολίτη στον Δήμο Ηρακλείου Κρήτης»

	ΑΡΘΡΑ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΚΟΣΤΟΣ

	Άρθρο 1.
	Παραμετροποίηση / Δημιουργία Βάσης Δεδομένων
	20168,07

	Άρθρο 2.
	Ψηφιακά υπόβαθρα
	100840,3

	Άρθρο 3.
	Ανάπτυξη εφαρμογής πολεοδομικών δεδομένων
	35294,12

	Άρθρο 4.
	Ανάπτυξη εφαρμογής πράξεων εφαρμογής σχεδίου πόλης
	35294,12

	Άρθρο 5.
	Ανάπτυξη Εφαρμογής οικοδομικών αδειών
	40336,13

	Άρθρο 6.
	Ανάπτυξη Εφαρμογής Καθαριότητας πόλης
	15126,05

	Άρθρο 7
	Ανάπτυξη Εφαρμογής χάρτη πόλης
	15126,05

	Άρθρο 8
	Δράσεις Δημοσιότητας
	16806,72

	
	
	

	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	278.992




Η δαπάνη επιβαρύνεται με   19% ΦΠΑ
                    

              

Επίσης πρέπει να παρουσιασθεί πρόταση συντήρησης του έργου για δύο έτη από την οριστική παραλαβή του όπως και ωριαίο κόστος εκπαίδευσης πέραν των δωρεάν ωρών.

Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

         Ο Συντάκτης           

                Μιχελάκης Νικόλαος

Διευθυντής Πολεοδομικών Λειτουργιών

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	ΑΡΘΡΑ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΚΟΣΤΟΣ

	Άρθρο 1.
	Παραμετροποίηση / Δημιουργία Βάσης Δεδομένων
	

	Άρθρο 2.
	Ψηφιακά υπόβαθρα
	

	Άρθρο 3.
	Ανάπτυξη εφαρμογής πολεοδομικών δεδομένων
	

	Άρθρο 4.
	Ανάπτυξη εφαρμογής πράξεων εφαρμογής σχεδίου πόλης
	

	Άρθρο 5.
	Ανάπτυξη Εφαρμογής οικοδομικών αδειών
	

	Άρθρο 6.
	Ανάπτυξη Εφαρμογής Καθαριότητας πόλης
	

	Άρθρο 7
	Ανάπτυξη Εφαρμογής χάρτη πόλης
	

	Άρθρο 8
	Δράσεις Δημοσιότητας
	

	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	


ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 





ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ
ΘΕΜΑ:«Ανάπτυξη και προμήθεια εφαρμογών και ψηφιακών δεδομένων»

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ «Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών και Εξυπηρέτηση του Πολίτη στον Δήμο Ηρακλείου Κρήτης»

Άρθρο 1ο

Αντικείμενο του έργου

Οι εργασίες αφορούν την «Ανάπτυξη και προμήθεια εφαρμογών και ψηφιακών δεδομένων»  του έργου «Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών και Εξυπηρέτηση του Πολίτη στον Δήμο Ηρακλείου Κρήτης» 

Άρθρο 2ο

Ισχύουσες διατάξεις.

Η διενέργεια της προμήθειας διέπεται από τις διατάξεις του Π.Δ του 28/1980 . Η πίστωση θα επιβαρύνει τον κωδικό  Κ.Α. ………… με τίτλο "……………….. 2007 του Δήμου Ηρακλείου.

Άρθρο 3ο

Τρόπος εκτέλεσης του έργου
Η εκτέλεση του έργου θα πραγματοποιηθεί με τακτικό ανοικτό διαγωνισμό με το σύστημα της συμφερότερης προσφοράς δια συμπληρώσεως τιμολογίου σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ 28/80.

Άρθρο 4ο

Συμβατικά στοιχεία 

α. Διακήρυξη

β. Συγγραφή Γενικών και ειδικών υποχρεώσεων

γ .Τεχνικές προδιαγραφές

δ. Προϋπολογισμός

Άρθρο 5ο

Κόστος και Χρόνος συντήρησης

Να αναφέρεται καθαρά στην προσφορά το κόστος και ο χρόνος της συντήρησης μετά το πέρας της οριστικής παραλαβής.

Άρθρο 6ο

Χρόνος παράδοσης

Η εκτέλεση των εργασιών θα γίνει σύμφωνα με το συμφωνηθέν χρονοδιάγραμμα.

Άρθρο 7ο
Εγγύηση καλής εκτέλεσης

Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της προμήθειας είναι το 5% επί του προϋπολογισμού του έργου. Η εγγύηση επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου.

Άρθρο 8ο
Πλημμελής εκτέλεση εργασιών 

Εάν κατά την παραλαβή και τη λειτουργία της δικτυακής πύλης δεν είναι σύμφωνα με τις προδιαγραφές της μελέτης και την προσφορά του προμηθευτή τότε ο ανάδοχος υπόκειται στις υποχρεώσεις των διατάξεων  που αναφέρονται στο αντίστοιχα άρθρο του Π.Δ 28/1980.

Άρθρο 9ο

Φόροι, Τέλη, Κρατήσεις

Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους, βάσει των κείμενων διατάξεων, φόρους, τέλη, κρατήσεις που θα ισχύουν κατά την ημέρα της διενέργειας της προμήθειας. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει τον Δήμο.

Άρθρο 10ο
Για ότι δεν προβλέπεται από την παρούσα μελέτη ισχύουν οι διατάξεις του Π.Δ 28/1980

Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

         Ο Συντάκτης           

                Μιχελάκης Νικόλαος

Διευθυντής Πολεοδομικών Λειτουργιών

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ  ΤΕΧΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Η αξιολόγηση των τεχνικοοικονομικών προσφορών θα γίνει με βάση τα κριτήρια  του παρακάτω πίνακα:

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

	Α
	ΥΠΟΔΟΜΗ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ

	Α.1
	Κτιριακές υποδομές / Τεχνικές υποδομές / Στελέχωση / Οικονομικά μεγέθη 

	Β
	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ & ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΛΥΣΗΣ

	Β.1
	Συμφωνία της προσφερόμενης λύσης με τις προδιαγραφές και τους όρους της προκήρυξης

	Β.2
	Ολοκληρωμένη αντίληψη του έργου και μεθοδολογία υλοποίησης του

	Β.3
	Μέθοδος τεκμηρίωσης και προβολής ιστορικών εγγράφων

	Β.4
	Προσωπικό που διατίθεται σε τοπικό επίπεδο για την άμεση πρόσβαση στο υλικό και τη συνεργασία με το προσωπικό του Δήμου.

	Β.5
	Σαφής περιγραφή των φάσεων, του χρονοδιαγράμματος και των παραδοτέων προϊόντων και υπηρεσιών

	Γ
	ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ

	Γ.1
	Σύνθεση ομάδας του έργου (επάρκεια, εμπειρία, πληρότητα)

	Γ.2
	Εμπειρία του Υπευθύνου Έργου και της βασικής ομάδας που ορίζει ο υποψήφιος, στο σχεδιασμό και την υλοποίηση παρόμοιων έργων 

	Γ.3
	Προτεινόμενο οργανωτικό σχήμα υλοποίησης του έργου, προσδιορισμός καθηκόντων, διοίκηση του έργου, διασφάλιση ποιότητας

	Δ.
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

	Δ.1
	Το σύνολο του κόστους κατασκευής του έργου ,το κόστος συντήρησης του για δύο έτη , το ωριαίο κόστος εκπαίδευσης


Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

         Ο Συντάκτης           

                Μιχελάκης Νικόλαος

Διευθυντής Πολεοδομικών Λειτουργιών
Πίνακες Συμμόρφωσης
ΠΕ1. Δημιουργία Βάσης Γεωγραφικών Δεδομένων/παραμετροποίηση - Προμήθεια / δημιουργία ψηφιακών υποβάθρων.

	Α.Α
	Περιγραφή
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	1
	Δικαίωμα πρόσβασης περισσότερων του 1 χρηστών ταυτόχρονα με δυνατότητα διόρθωσης
	
	

	2
	Αποθήκευση Προβολικού Συστήματος
	
	


ΠΕ2 Προμήθεια / δημιουργία ψηφιακών υποβάθρων.
	1
	Ισοϋψείς καμπύλες ανά 4m οριζοντιογραφικής ακρίβειας καλύτερη του 1m 
	
	

	2
	Ρέματα, πρανή, βαθιά γραμμή οριζοντιογραφικής ακρίβειας καλύτερη του 1m
	
	

	3
	Γεωλογικοί σχηματισμοί (κλειστά πολύγωνα) 
	
	

	4
	Συνεκτικός ιστός οικισμών, ακρίβεια καλύτερη 1m, ονομασίες σε πεδία πίνακα GIS
	
	

	5
	Όρια Δημοτικών Διαμερισμάτων, ακρίβεια καλύτερη 10m, ονομασίες σε πεδία πίνακα GIS
	
	

	6
	Αρχαιολογικές ζώνες, ακρίβεια καλύτερη 1m, ονομασίες σε πεδία πίνακα GIS
	
	

	7
	Δασικές εκτάσεις, ακρίβεια καλύτερη 1m, ονομασίες σε πεδία πίνακα GIS
	
	

	8
	Αιγιαλός, παραλία, ακρίβεια καλύτερη 1m, ονομασίες σε πεδία πίνακα GIS
	
	

	9
	Ζώνες απαλλοτρίωσης, ακρίβεια καλύτερη 0.20m, ονομασίες σε πεδία πίνακα GIS
	
	

	10
	ΓΠΣ Ηρακλείου και Βασιλείων σε διανυσματική μορφή  
	
	

	11
	Σχέδιο Πόλης 1936 σε διανυσματική μορφή  
	
	

	12
	Διανομή κληροτεμαχίων σε διανυσματική μορφή  
	
	

	13
	Πράξεις εφαρμογής σε διανυσματική μορφή  
	
	

	14
	Χάρτης οδικού δικτύου
	
	

	15
	Χάρτης Δημοσίων και δημοτικών κτηρίων
	
	

	16
	Χάρτης Δημοτικής περιουσίας – Κοινόχρηστων χώρων
	
	

	17
	Χάρτης χρήσεων γής
	
	

	18
	Χάρτης όρων δόμησης
	
	

	19
	Πληθυσμός ανά οικοδομικό τετράγωνο
	
	


ΠΕ3. Εφαρμογή: Διαχείριση και ενημέρωση πολεοδομικών / χωροταξικών δεδομένων (e-Πολεοδομία)

	Α.Α
	Περιγραφή
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	1
	Συσχέτιση πολλών ψηφιακών χαρτών για την δημιουργία νέου ψηφιακού χάρτη
	
	

	2
	Ανάκτηση πληροφοριών για ένα τετράγωνο ή μια ιδιοκτησία ή ένα οικοδομικό τετράγωνο χωρίς την δημιουργία νέου ψηφιακού χάρτη
	
	

	3
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για τα ισχύοντα σε μία περιοχή
	
	

	4
	Διάθεση εντύπων για πολεοδομικά θέματα μέσω διαδικτύου
	
	

	5
	Βεβαίωση αρτιότητας μέσω διαδικτύου
	
	

	6
	Βεβαίωση ηλεκτροδότησης ή υδροδότησης μέσω διαδικτύου
	
	

	7
	Βεβαίωση όρων δόμησης μέσω διαδικτύου
	
	

	8
	Βεβαίωση κύριας χρήσης  μέσω διαδικτύου
	
	


ΠΕ4. Εφαρμογή: Παρακολούθηση και διαχείριση πινάκων πράξεων εφαρμογής σχεδίου πόλης (e-Πράξεις Εφαρμογής).
	Α.Α
	Περιγραφή
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	1
	Εντοπισμός οικοδομικού τετραγώνου, ανάκτηση πίνακα
	
	

	2
	Εντοπισμός ιδιοκτήτη και ενημέρωση για νέα αλληλογραφία με υπηρεσία
	
	

	3
	Εντοπισμός ιδιοκτήτη και αλληλογραφίας με υπηρεσία
	
	

	4
	Ενημέρωση πίνακα σε ενδεχόμενες αλλαγές
	
	

	5
	Ενημέρωση ψηφιακών χαρτών και πινάκων σε τυχόν τροποποιήσεις
	
	

	6
	Ενημέρωση μέσω διαδικτύου
	
	

	7
	Έντυπα αιτήσεων μέσω διαδικτύου 
	
	


ΠΕ5. Εφαρμογή: Διαχείριση και έκδοση οικοδομικών αδειών (e-άδειες)

	Α.Α
	Περιγραφή
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	1
	Δυνατότητα καταχώρησης όλων των στοιχείων που χαρακτηρίζουν μια άδεια 
	
	

	2
	Σύνδεση άδειας με το οικόπεδο στο ψηφιακό υπόβαθρο 
	
	

	3
	Ανάκτηση πληροφοριών από άλλους ψηφιακούς χάρτες
	
	

	4
	Αναζήτηση αδειών βάση της θέσης του οικοπέδου
	
	

	5
	Αναζήτηση αδειών ονομαστικά ή χρονολογικά
	
	

	6
	Αναπαραγωγή εγγράφων 
	
	

	7
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για τα ισχύοντα σε ένα οικοδομικό τετράγωνο
	
	

	8
	Διάθεση εντύπων αδειών μέσω διαδικτύου
	
	

	9
	Ενημέρωση για το στάδιο αιτήματος μέσω διαδικτύου
	
	

	10
	Αντίγραφα στοιχείων αδειών μέσω διαδικτύου
	
	

	11
	Ψηφιακός χάρτης των καταγεγραμμένων αυθαιρέτων 
	
	

	12
	Αποθήκευση πληροφοριών αυθαιρέτων (πίνακας) 
	
	

	13
	Δυνατότητα αποθήκευσης φωτογραφιών
	
	

	14
	Υπολογισμός ποσού προστίμου ανά υπέρβαση
	
	

	
	
	
	


ΠΕ6. Εφαρμογή: e- Καθαριότητα 

	Α.Α
	Περιγραφή
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	1
	Εκτίμηση παραγόμενων ποσοτήτων απορριμμάτων ανά τετράγωνο και χρονική περίοδο
	
	

	2
	Αξιολόγηση εναλλακτικών δρομολογίων
	
	

	3
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για θέσεις κάδων
	
	

	4
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για διαδρομές απορριμματοφόρων
	
	

	5
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για συλλογή ανακυκλώσιμων υλικών
	
	

	6
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για ογκωδη αντικείμενα (ενημέρωση υπηρεσίας από τον δημότη)
	
	

	7
	Αξιολόγηση μέσω διαδικτύου για πρόγραμμα συλλογής 
	
	

	8
	Πληροφόρηση μέσω διαδικτύου για έκτακτες περιπτώσεις (π.χ. συλλογή απορριμμάτων μετά από απεργία)
	
	


ΠΕ7. Εφαρμογή: e- χάρτης Πόλης

	Α.Α
	Περιγραφή
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	1
	Εστίαση σε όλο τον χάρτη
	
	

	2
	Εστίαση στο ενεργό επίπεδο.
	
	

	3
	Zoom in – zoom out
	
	

	4
	Μετακίνηση χάρτη με βέλος  (pan)
	
	

	5
	Μετακίνηση χάρτη προς μια κατεύθυνση (π.χ. βόρεια ή ανατολικά)
	
	

	6
	Ανάκτηση χαρακτηριστικών αντικειμένου
	
	

	7
	Περιγραφικά – στατιστικά στοιχεία επιλεγμένων αντικειμένων
	
	

	8
	Εκτύπωση χάρτη οποιασδήποτε κλίμακας
	
	

	9
	Εκτύπωση περιγραφικών αναζητήσεων
	
	

	10
	Εμφάνιση πολλών γεωγραφικών επιπέδων 
	
	

	11
	Απόκρυψη γεωγραφικών επιπέδων
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